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Resumen

No existe una relacion univoca y necesaria entre un determinado patron tecnolo-
gicoy lasrelaciones laborales que en tomo a él se puedan constituir, de lamisma forma
que no existe una relacion lineal y necesaria entre ese patron y la cantidad y calidad
de empleo a €l asociado. A pesar de las presiones del proceso de globalizacion
economica y de los nuevos patrones de competitividad dominantes a escala intema-
cional, los caminos de la modemizacion productiva, asi como sus efectos sobre el
mercado de trabajo y la calidad de vida de la poblacion, pueden ser distintos, en
distintos paises, sectores, territorios y realidades productivas.

Este articulo se propone, en primer lugar, presentar algunas caracteristicas del
proceso de introduccion de las nuevas tecnologias en la industria metalmecanica de
algunos paises de América Latina. En segundo lugar, analizar de que forma y hasta
qué punto ese proceso viene cambiando la naturaleza del trabajo en las empresas
modemizadas; para finalmente examinar sus efectos sobre las relaciones laborales,
asi como puntualizar algunas posibilidades y desafios que se presentan para los
actores en €l involucrados.

Abstract

There isn "t a necessary relation between a determinated technological pattem and
the labor relationships built around it, and there isn’t a linear relation between this
pattern and the quantity and quality of the employment associated to it. In spite of the
pressures posed by the process of economic globalization and the intemational
patterns of competivity, the modemization paths of the productive process, and its
effects over the labor market and the life standards of the population can be very
different.

* Ponencia presentada al Semmario*Nucvas tecnologias: su impacto en las relaciones labora-
les”. Centro de Estudios Superiores Universitarios (CESU)/Universidad Mayor de San Simdn
(UMSS), en Cochabamba, Bolivia, 4-5 de junio de 1996. El texto no ha sido sometido a revisién
editorial y las opmiones vertidas en el mismo no comprometen a la Institucion.
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This paper presents some characteristics of the introduction of new technologies
in the metal-mechanic industry of some Latinamerican countries. It analyzeshowand
to what extent this process changes the nature of labor in the modemized companies.
It finally examines its effects over the labor relations.

Introduccion

Nn existe una relacion univoca y necesaria entre un determinado
patron tecnologico y las relaciones laborales que en tomo a él se puedan
constituir, de la misma forma que no existe una relacion lineal y
necesariaentreese patron yla cantidad y calidad deempleo a el asociado,
asi como las mayores o menores posibilidades de apropiacion social de
sus beneficios. A pesar de las presiones del proceso de globalizacion
economica y de los nuevos patrones de competitividad dominantes a
escala internacional, los caminos de la modemizacion productiva, asi
como sus efectos sobre el mercado detrabajo y la calidad de vida de la
poblacion, pueden ser distintos, en distintos paises, sectores, territorios
y realidades productivas.

En otras palabras, la modemizacion productiva supone politicas y
estrategias que articulan intereses economicos, politicos y sociales, que
pueden, a la vez, reaccionar y/o incidir de formas distintas sobre los
condicionantes estructurales de cada pais. Lo que significa que existe un
campo posible para la negociacion social de las estrategias de moder-
nizacion y que esa negociacion es fundamental para que, a par de los
objetivos de aumentar la eficiencia, productividad y competitividad de
las empresas, territorios y/o paises, sean también considerados los
objetivos de mayor democracia y equidad social.

Asumir esetipo de perspectiva suponeponer el tema delas relaciones
laborales en el centro de la discusion sobre los “efectos sociales™ de las
nuevas tecnologias o del proceso de modemizacion productiva entendido
en terminos mas generales. Algunas de las caracteristicas del proceso de
modemizacion o reestructuracion productiva en América Latina hacen
que esas consideraciones sean todavia mas importantes. De ésas,
queremos senalar apenas dos.

En pnimer lugar, los procesos de crisis y reestructuracion produc-
tiva coinciden, en sus primeras etapas (afios ochenta), a nivel politico o
con la plena vigencia de dictaduras militares (por ejemplo, Chile) o con
procesos (bajo muchos puntos inciertos) de transicion a la democracia
(Brasil, Argentina y Uruguay, por ejemplo). De todos modos, situacio-
nes caractenizadas por una fragil institucionalidad democratica, por una
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baja presencia de actores colectivamente organizados, lo que se ira a
reflejar en el bajo grado de negociacion social que hasta ahora ha
caracterizado los procesos de reestructuracion en la region.

En segundo lugar, se trata de sociedades historicamente caracteriza-
das por altos grados de pobreza y exclusion social, incluso en las etapas
previas a la crisis y la reestructuracion. Por lo tanto, situaciones en que
los costos sociales del proceso de ajuste se agudizan y se vuelven
potencialmente mas disruptivos.

Este articulo se propone, en primer lugar, presentar algunas carac-
teristicas del proceso de introduccion de las nuevas tecnologias en
America Latina. En segundo lugar, analizar de que forma y hasta qué
punto ese proceso viene cambiando la naturaleza del trabajo en las
empresas modemizadas; para finalmente exanminar sus efectos sobre
las relaciones laborales, asi como algunas de las posibilidades y desafios
que se presentan para los actores en €l involucrados.

Cambios en la tecnologia de producto y de proceso

La fuente principal de los datos aqui presentados es la encuesta
“Estrategias de competitividad, productividad, recursos humanos y
empleo” aplicada en 287 establecimientos dela industnia metalmecanica
de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile y Mexico en el marco de
Proyecto Regional OIT/ACDI (“Cambio tecnologico y mercado de
trabajo™) en el ano de 1992.

Los datos parecen confirmar lo que ya habia sido observado por
varios autores (entre otros Diaz, 1898; Montero, 1989; Abramo, 1990;
Leite, 1994), o sea, la existencia de un primer momento en el proceso de
modemizacion caracterizado por: a) 1a concentracion de ese proceso en
las grandes empresas mas vinculadas al mercado exportador; b) la
incorporacion selectiva de nueva maquinaria (principalmente de base
electromecanica) en puntos clave del proceso productivo de vista del
volumen de produccion, calidad del producto y/o control del proceso.

El cuadro 1 evidencia algunas de las caracteristicas del proceso de
innovaciontecnologica experimentado porlas empresas dela muestraen
el periodo 1989-1992:

a) En primer lugar, la predominancia de la aplicacion de progra-
mas relativamente sencillos: automatizacion de sistemas de informacion
y control de procesos, automatizacion de oficina y automatizacion de
puestos aislados de trabajo en la produccion.
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b) En segundo lugar, un bajo grado de difusion de programas mas
complejos, tales como: la automatizacion de la inspeccion de calidad, la
automatizacion de secuencias de produccion y la automatizacion de
actividades de disefio.!

¢) En tercer lugar, el porcentaje de establecimientos que habia
incorporado tecnologia de base microelectronica, incluso en sus formas
mas sencillas, puede ser considerada bajo, ya que con apenas dos
excepciones, en ningun caso superaba a la mitad de la muestra.?
Considerando los tres programas mas frecuentes, vemos que: t) la
automatizacion de los sistemas de informacion habia sido incorporada
en cerca de 60% de las empresas brasilefias y mexicanas y 50% de las
colombianas, bajando a un porcentaje inferior a 40% en los otros tres
paises; 11) el porcentaje de empresas que habia incorporado la
automatizacion de oficina alcanzaba a la mitad de la muestra en solo
dos casos (Colombia y Brasil);” 111) el porcentaje de empresas que habia
automatizado, en alguna medida, puestos de trabajo en la produccion
no superaba el 40%.*

d) En cuarto lugar, considerando los programas mas complejos,
observamos que, con una excepcion (la automatizacion de la inspeccion
decalidad en Brasil), ésos nohabian sido incorporados por un porcentaje
superiora 30% delos establecimientos: 1) entre ellos, el mas significativo
habia sido /a automatizacion de secuencias de produccion;® ii) el
porcentaje de empresas que habia automatizado la inspeccion de
calidad y las actividades de disefio era muy poco significativo, con
excepcion de Brasil ¢

'Hay que sefialar que, en el caso de las empresas metalmecimicas, muchas veces la naturaleza
misma del proceso productivo no exige o no posibilita la automatizacidn de secuencias de pro-
duccin.

? Laexcepcidn esla automatizaciin de los sistemas de informacidon y coatrol deprocesos en Brasil
y Mé&co,

*En Chile la cifra era de 40%. bajando a cerca de 30% en México y Argentina y a 20% en Boli-
via.

‘ Ese era el porcentaje miximo (Chile), seguido de cerca por México (38%) y Brasil (34%). En
los otros tres paises, ld cifra era cercana o inferior a los 20%.

* Existente en aproximadamente 30% de los establecimientos de la muestra en los casos de
Méxaco y Brasil, en aproximadamente 20% en Chile y Colombia, 15% en Argentina y 10% en
Bolivia.

“En Brasil 36% de los establecimientos de la muestra habian automatizado en algin grado la
mspeccion de calidad y 30% sus actividades de disefio. En los deméspaises, la inspeccidn de calidad
habia sido automatizada en menos de 20% de los establecimientos. A su vez. existian miciativas de
automatizacidn de las actividades de disdiio en apenas 20% de los establecimientos mexacanos,
colombianos y chilenos y en menos del 10% de los argentinos y bolivianos.
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_ CUADRO 1 _
DIFUSION DE PROGRAMAS DE AUTOMATIZACION
(Porcentajes de establecimientos)

1989-1992
INDUSTRIA METALMECANICA

[ Argentina|Bolivia| Brasil [Chile | Colombia| México
Sistemasdeinformacion | 31 | 24 | 58 | 37 [ s0 56
Oficina [ 33 [20 [47 | 0| 50 | 32 |
Puestos de trabajo 23 |17 | 34 40[ o |38
Inspeccion de calidad 6 ) 36 7 3 18
Secuenciasdeproduccion | 15 | 10 | 26 | 20 | 22 | 30
Actividades de disefio 8 | 5 [30 [20] 2 lzz

Fuinti: Proyecto OIT/ACDI (Cambio tecnolégico y mercado de trabajo.
* Las cifras indican el porcentaje de establecimientos que habia aplicado cada tipo de programa. Las
areas sombreadas mdican los tres programas mas aplicados en cada caso.

Para el periodo 1993-1997, sin embargo, se proyectaban algunos
cambios importantes en las estrategias empresariales.” No se observa un
cambio importante en cuanto a las areas consideradas prioritanas para
la innovacion: se sigue manteniendo el enfasis en los programas mas
sencillos (en especial en los casos de Argentina, Chile y Colombia).
Entre ellos, la automatizacion de los sistemas de informacion de
procesos que sigue siendo la innovacion mas frecuente. Sin embargo, se
puede observar:

a) En pnmer lugar, un aumento generalizado en la frecumma de
aplicacion de los programas (cuadro 2): la automatizacion de los
sistemas de informacion pretendia ser implantada en al menos 40% de
los establecimientos en cada pais.® La automatizacion de oficina, la
automatizacion de puestos aislados de trabajo en la produccion y
la automatizacion de secuencias de produccion en al menos 30%.°

"Los datos relativos al periodo 1989-1992 se refieren al tipo de temologia que habia sido
efectivamente incorporada an las anpresas de la muestra. Los datos referentes al periodo 1993-
1997 expresan las proyecciones de los empresarios (1o que ellos pretendian hacer) en esa materia.

* Aproximadamente 80% de los establecimientos en Brasil, 70% en Chile, Colombia y México
y 40% en Argentma y Bolivia.

? La automatizacidn de oficina pretendia ser implementada por 60% de los establecimiantos en
Brasil, aproximadamente 50% en Chile y Colombia, sproximadamente 40% en Argentina y México
y aproximadamente 30% en Bolivia. Respecto a la automatizacidn de puestos de trabajo aislados en
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Entre ellos, los que presentan el mayor aumento relativo enla frecuencia
de aplicacion son la automatizacion de sistemas de informacion, la
automatizacion de puestos aislados de trabajo y la automatizacion de
secuencias deproduccion. Esta ultima, relacionada con el objetivode au-
mentar la integracion de los procesos productivos era, curiosamente,
aquella donde las cifras presentaban una mayor homogeneidad entre si
(considerando los cinco paises).

Tambien seproyectaba un aumento significativo dela automatizacion
de la inspeccion dela calidad en todos los paises, incluyendo Argentina,
Bolivia, Chile y Colombia, donde ese tipo de innovacion habia sido muy
poco difundido en el periodo anterior. Sin embargo, solo en el caso de
Brasil se proyectaba su implementacion (hasta 1997) en la mitad de los
establecimientos.'®

_ ~ CUADRO 2
DIFUSION DE PROGRAMAS DE AUTOMATIZACION
(Porcentajes de estableciumientos)

1993-1997
INDUSTRIA METALMECANICA
B Argentina_|Bolivia | Brasil | Chile Culumbial-Méx;u_I
Sistemasdeinformaciéon | 37 | 38 | 76 | 67| 66 63
Oficina 37 27 | 59 | 47| 50 36
Puestos de trabajo I 46 | 32 | 51| 57 l 47 | 46
Inspeccidnde calidad | 17 12 | so| 27| 33 44
Seciiciis 8 predvecion]. - 40 32 | 43 | 33| 38 20
| Actividades de diseio | 19 |7 ] s3 [40] 38 [ 30

Fuente: Proyecto OIT/ACDI (Cambio tecnolégico y mercado de trabajo).

* Las aifras mdican el porcentaje de establecimicentos que habia aplicado cadatipo de programa. Las
areas sombreadas mdican los tres programas mas aplicados en cada caso y aquéllos donde ésos
existion en 50% o mas de las empresas.

la produccidn, Chile contmuaba presentando la frecuencia més alta (57% de los establecimientos),
seguido por Brasil, Colombia, México y Argentma (aproximadamente 50%) y Bolivia (32%).
Losdatos referentes a la automatizacidn de secuencias de produccidn eran mis homogéneos:
aproximadmmente 40% de los establecunientos en Brasil, Argentina, México y Colombiapretendion
weaorporarla, asi como aproxaimadamente 30% de ellos en Chile y Bolivia.

19Le siguen México (44%), Colombia (38%), Chile (27%). Argentina (17%) y Bolivia (12%).
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b) En segundo lugar, algunos cambios de énfasis (prioridades
relativas) de cada tipo de programa en las estrategias de modernizacion
de las empresas: 1) menor énfasis relativo en la automatizacion de
oficina: aunque esetipo deinnovacion tecnologica siga estando entre las
mas frecuentes, su aumento es menos significativo, como si la preocu-
pacion de las empresas tendiera a dingirse a otros aspectos de su
funcionamiento; 11) mayor énfasis relativo en la automatizacion de
secuencias de produccion (Argentina y Bolivia) y actividades de diserio
(Brasil).

¢) La automatizacion de las actividades de disefio seguia merecien-
do una atencion relativamente mas baja por parte de las empresas. El
indice mas alto de establecimientos que pretendian modemizar esa area
fue observado en Brasil (53%), seguido por Chile y Colombia (aproxi-
madamente 40%), México (30%), Argentina y Bolivia (aproximada-
mente 20%).

Cambios en la gestion de la produccion

La frecuencia de los cambios en la gestion de la produccion era, en el
periodo 1989-1992, en general inferior a aquella venificada en el areade
tecnologia de producto y de proceso. Entre ellos predominaban también
las innovaciones menos complejas: cambios en el /ay out de las empresas
y mayor vinculacion de la produccion con otros departamentos. La
aplicacion de las llamadas “técnicas japonesas” o técnicas mas moder-
nas de gestion de la calidad,'! era todavia muy restricta, como se puede
ver en el cuadro 3.

Solamente en Brasil ese tipo de técnica de gestion de la produccion
habia sido incorporada en un porcentaje significativo de establecimien-
tos (en un rango que sesituaba entre 36% y 53%). En términos generales,
el Control Estadistico de Procesos (CEP) existia en aproximadamente
53% de los establecimientos brasilefios, 44% de los mexicanos, aproxi-
madamente 15% de los chilenos y argentinos y 5% de los colombianos
y bolivianos. El Just-in-time (nt) existia en 43% de los establecimientos
en Brasil, aproximadamente 25% en Mexico y Colombia y 10% o menos
en Chile, Argentina y Bolivia. Los programas de Mejora Continua
(Kaizen) habian sido implantados en 36% de los establecimientos en

' Las técenicas consideradas fucron: Control Estadistico de Procesos (CEP), Just-m-time (JIT),
Kaizen (Mgjora Contmua) y células de producaidn.
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Brasil, aproximadamente 30% en Colombia y México, 16% en Argen-
tina y 10% o menos en Chile y Bolivia. Finalmente, se constato la
existencia de Células de produccion en 45% de los establecimientos
brasiletios, aproximadamente 15% de los mexicanos y colombianos, y
menos de 10% de los chilenos, argentinos y bolivianos.

En el periodo siguiente (1993-1997), segun las proyecciones hechas
por los empresanos, deberia aumentar significativamente la aplicacion
de esos programas. El cep deberia estar presente en 70% de las empresas
colombianas, 50% de las mexicanas y brasilefias, 30% de las argentinas
y chilenas y 20% de las bolivianas. Se proyectaba la existencia de st en
aproximadamente 40% de las empresas en Brasil, Colombia, Mexico y
Argentina, 30% en Chile y 11% en Bolivia. El Kaizen deberia ser
incorporado a mas de la mitad de las empresas en Colombia (66%)),
Mexico (58%) y Brasil (54%), 43% en Chile, 26% en Boliviay 17% en
Argentina. Y, finalmente, las Células de produccion en 50% de las
empresas brasilefias, cerca de 30% de las mexicanas y colombianas y
menos de 15% de las argentinas, chilenas y bolivianas (cuadro 4).

; CUADRO 3
DIFUSION DE PROGRAMAS DE GESTION DE CALIDAD
(Porcentajes de establecimientos)

1989-1992
INDUSTRIA METALMECANICA

, " " [Argentina [Bolivia [Brasil [Chile] Colombia| México ]
Control Estadistico de |

Procesos (CEP) 14 5 53 13 6 44
Just-in-time 6 6 |43 [10]| 16 24 |
Mejora Continua (Kaizen) | 16 6 |36 |20] 31 26
Células de produccion 4 2 45 | 7 16 14

Fuevte: Proyecto OIT/ACDI (Cambio teanolégico y mercado de trabajo).
Las cifras indican el porcentaje de cstablecimientos que habia aplicado cada tipo de programa. Las
dreas sombreadas mdican los casos en los cuales los programas eran aplicadospor 30% o mas de las

cmpresas.
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CUADRO 4
DIFUSION DE PROGRAMAS DE GESTION DE CALIDAD
(Porcentajes de establecimientos)

1993-1997
INDUSTRIA METALMECANICA

W Argentina_|Bolivia |Brasil [Chile [Colombia | México
Control Estadistico de i

Procesos (CEP) 31 21 | 50 |30 | 69 ' 52
Just-in-time E [44 [30 [ a1 38 ]
Mejora Continua (Kaizen) | 17 26 | 54 | 43 58
Células de_pmducciﬁn 12 2 50 7 28

Fuente: Proyecto OIT/ACDI (Cambio tecnolégico y mercado de trabajo).

Las cifras mdican el porcentaje de establecimientos que habia aplicado cada tipo de programa. Las
éreas sombreadas mdican los casos en los cuales los programas eran aplicados por 30% o mas de las
empresas.

Cambios en el empleo y la organizacion del trabajo

Un elemento comuin a todos los procesos de reestructuracion productiva
que hemos examinado es la ocurrencia, en alguna fase (en general en su
fase inicial) de un fuerte proceso de racionalizacion de costos, que
implico, por un lado, una significativa reduccion del personal empleado
(por despidos y/o extemalizacion/subcontratacion), asi como un fuerte
aumento del trabajo temporal y eventual. Por otro, en la mayoria de los
casos, una segmentacion y precarizacion del trabajo a lo largo de las
cadenas productivas en las cuales estan insertas las empresas mas
avanzadas en su proceso demodernizacion. Es importante observar que,
en general, los estudios sobrela innovacion tecnologica y organizacional
se han concentrado, hasta ahora, en las empresas “cabeza” de las
cadenas productivas.?

Respecto al contenido del trabajo las evidencias parecen indicar que
en general, las empresas latinoamericanas todavia se encuentran en una
etapa muy inicial de transicion a un tipo de trabajo mas calificado,
enriquecido, autonomo, polivalente, tal como lo previsto en las visiones
mas optimistas respecto a los nuevos paradigmas productivos.

12 Véase a ese respecto, Castillo y Santos (1993) y Abramo (1995).
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Aqui otra vez hay que considerar que, si esa tendencia a la califica-
cion y al enriquecimiento del trabajo existe, ella no es lineal ni tampoco
inevitable y, principalmente, no esta inscrita en las logicas puramente
economicas de la eficiencia o productividad de las empresas. En otras
palabras, la venficacion o no de esa tendencia depende en gran medida
de una senie de vanables sociales y politicas, entre ellas el tipo de cultura
tecnica existente (en los paises, sectores, territorios, empresas), sistema
de relaciones laborales y, en especial, de los espacios de negociacion
social que existen o pasan a ser constituidos en tomo al proceso de
reestructuracion y modernizacion.

Antes de pasar al analisis de los datos, es importante clanficar los
indicadores basicos que seran analizados referentes a los procesos de
reorganizacion del trabajo: la simplificacion de tareas, la rotacion de
tareas, la ampliacion de tareas y el enriquecimiento de tareas.

La simplificacion de tareas puede tener dos significados distintos.
Por un lado, puede significar una mayor fragmentacion del trabajo
realizado por cada trabajador (a) y una disminucion de su grado de
complejidad, en cuyo caso tiene como resultado su descalificacion; por
otro lado, puede significar, al eliminar cierto tipo de tareas pesadas,
peligrosas, rutinarias y repetitivas, la liberacion de las energias fisicas
y mentales de los trabajadores para un trabajo mas enriquecido.

La rotacion de tareas, o sea, el transito del (a) trabajador (a) entre
distintos puestos de trabajo de una misma seccion o entre diferentes
secciones no significa necesariamente la adquisicion de mas calificacio-
nes, ya que la rotacion puede estar realizandose o entre tareas muy
stmilares en cuanto a su grado de complejidad, o incluso entre tareas que
hayan sido previamente simplificadas en el contexto de las innovaciones
introducidas. De cualquier forma, la rotacion de tareas puede propiciar
al trabajador un mayor conocimiento de etapas (o fragmentos) distintos
del proceso de trabajo. En algunos casos la rotacion aparece como
reivindicacion de los trabajadores (una forma de aminorar los efectos
negativos -fisicos y mentales- de la rutinizacion del trabajo y de la
monotonia de tareas parcelizadas y repetitivas).

La ampliacion de tareas (definida como la incorporacion de nuevas
actividades a la tarea originalmente desempefiada por el trabajador,
similares en cuanto a su complejidad y jerarquia) tiene un significado
similaraaquel delarotacion. Finalmente, seentiende por enriquecimiento
del trabajo la incorporacion, a la tarea originalmente desempefiada por
el trabajador, de actividades mas complejas en cuanto a su contenido
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tecnico o a su grado de responsabilidad y autonomia.

Analizando el cuadro 5 se puede observar que entre todas las formas
de reorganizacion del trabajo implementadas por las empresas de la
muestra en el periodo 1989-1993, la predominante habia sido la simpli-
ficaciondelastareas.'? La rotacion detareas, la segunda innovacion mas
frecuente, habia sido incorporada por 63% de las empresas chilenas y
aproximadamente 40% en los demas casos. La ampliacion de tareas
habia ocurrido en un porcentaje significativamente menor de empre-
sas.!

A su vez, las innovaciones que pueden ser consideradas como
enniquecimiento del trabajo (atnbucion a los obreros de tareas de
inspeccion de calidad, control estadistico de calidad, mantenimiento,
control de inventarios y programacion de equipos), habian sido incor-
poradas por un porcentaje bastante reducido de empresas, con excepcion
de la primera.

Con efecto, la atribucion a los obreros de tareas de inspeccion de
calidad habia sido incorporada por aproximadamente la mitad de las
empresas en Brasil, Chile, Colombia y Meéxico, 30%, en Argentina y
20% en Bolivia. Las formas mas complejas de involucramiento de los
trabajadores en la gestion de la calidad (atribucion de tareas de control
estadistico de calidad), a su vez, presentaban una existencia significa-
tiva (en aproximadamente 40% de los establecimientos) solamente en
Brasil y Meéxico.'’ La atribucion detareas de mantenimientotambien era
bastante reducida, con excepcion de Brasil, donde existia en 42% de las
empresas.'® Por ultimo, la existencia de innovaciones que posibilitaran
el involucramiento de los trabajadores en las tareas de control de
inventarios y de programacion de equipos, no alcanzaba el 20% de las
empresas de la muestra en ninguno de los paises considerados. Es
importante sefialar que la participacion de los trabajadores en la
programacion de equipos es considerada la cuestion clave de la califica-
cion o descalificacion de los trabajadores en algunas industrias (como
algunos sectores de la metalmecanica), en el contexto de la introduccion
de las tecnologias de base microelectronica (Leite, 1994).

" Implementada por el 70% de las empresas en Brasil, casi el 60% en Colombia, aproximada-
mente 50% en Argentina, Chile y México y 32% en Bolivia.

" Aproximadamente 42% en Brasil y 30% en los demas paises, can excepcidn de Bolivia (15%).

**[in los demas paises su frecuencia de aplicacidan era inferior a 10%, siendo ncluso totalmente
mexistonte en las enpresas chilenas y argentmas que componian la muestra.,

'*En Bolivia existia cn 24% de los establecimientos de la muestra y, en los otrospaises, en 16%
O meNos. -
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El desfase entre el porcentaje de empresas que habia simplificado las
tareas y aquel que habia transformado la organizacion del trabajo en el
sentido de su enriquecimiento y, ademas, la existencia de programas de
ampliacion y rotacion de tareas, parecen estar indicando que las trans-
formaciones en la organizacion del trabajo, en el penodo analizado,
apuntaban mucho mas a una polivalencia multitask (multitarea) que a
una polivalencia multiskill (multicalificada). Es necesario sefialar tam-
bién que esa ampliacion/rotacion de tareas casi nunca estaba acompa-
fiada por alguna compensacion salarial, cambio de los tiempos patron
definidos para su realizacion, o cualquier programa de capacitacion o
recapacitacion de los trabajadores, teniendo como resultado, frecuente-
mente, la intensificacion del trabajo, el aumento de las enfermedades
profesionales y del grado de insatisfaccion de los trabajadores.

CUADRO S
CAMBIOS EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO
(Porcentajes de establecimientos)

1989-1992
INDUSTRIA METALMECANICA

Argentina |Bolivia h@ Colombig Méxia:l
Shicplilicacid de taeas 50 32| 70 |47 | 36 a4
Ampliacitn de tareas | 2 [ s a2 [ 2
Rotacién detaress S 4| 34 (63 | 4 I 4
Enrequecimiento detareas I
(atnbuadn a los obreros de tareas de)
- inspeccion de calidad 29 21 | 53 |50
- control estadistico de calidad 0 6 43 | 0
- mantenimierto 10 24 | 4 |13
- control de inventarios 17 | 16 | 17 |3
- programacion de equipos a | s | 17]w0

Fuente: Provecto OIT/ACDI (Cambio temolégico y mercado de trabajo).
Las areas sombreadas mdican lostipos de cambios enfatizados en cada pais y/olos casos en que
se aplicaban a 50% o mas de los establecimientos.

En el periodo 1993-1997, a pesar de que el enfasis de las estrategias
empresariales deberia seguir estando puesto en la simplificacion y
rotacion de tareas, se puede observar también, segun las proyecciones
hechas por los empresarios, una tendencia a aumentar la participacion
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de los trabajadores en el control de calidad de los productos. Lo mas
notable es la tendencia a aumentar la atribucion a los obreros de tareas
de inspeccion de calidad (caracteristica de un esquema mas tradicional
de control de calidad): eso deberia ocurrir en aproximadamente 70% de
las empresas en Brasil, Colombia y Meéxico, 60% en Chile, 50% en
Argentina y 35% en Bolivia, lo que significa, sin duda, un aumento
importante respecto a lo observado entre 1989-1992 (cuadro 6).

Por otro lado, el involucramiento de los obreros en formas mas
sofisticadas de control de calidad (a lo largo del proceso), a traves dela
atribucion detareas de control estadistico de calidad, también mostraba
una tendencia a aumentar, proyectandose su incorporacion en aproxi-
madamente la mitad de los establecimientos de la muestra en los casos
de Brasil, México y Colombia.!’

CUADRO 6
CAMBIOS EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO
(Porcentajes de establecimientos)

1993-1997 f
INDUSTRIA METALMECANICA
Argentina | Bolivia |Brasil lChi]e kuhmhia Meéxicol

Sinplificacién detareas | 58 | 31 | 72|57 | 50 58

Ampliacién de tarcas 27 23 49 | 27 28 40

Rotacién de tareas 40 | 32 | s5(27 | @ | 52

Enrequecimiento de tareas

(atribucidn a los obreros de tareas de)

- inspeccion de calidad 48 s |[n2[s7] » 68

- control estadistico de calidad 6 54
| -mantenimiento q 12 36

- control de mventarios .. 14 22

- programacion de equipos 15 16

Fuente: Proyecto OIT/ACDI (Cambio tecnolégico y mercado de trabajo).
Las areas sombreadas mdican lostipos de cambios enfatizados en cada pais y/o los casos en que esos
se aplicaban a 50% o mas de los establecimientos.

1 Los porcentajes de incorporacién proyectados en los demis paises eran bastamte nferiores:
20% en los casos de Bolivia y Chile y solamente 6% e ¢l caso de Argentina.
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La tendencia era la misma en lo que se refiere a las tareas de
mantenimiento, aunque en una proporcion mas reducida.'® Finalmente,
la posibilidad de participacion de los trabajadores en la programacion
de los equipos, no mostraba cualquier perspectiva clara de expansion,
con excepcion de Brasil, donde si pretendia ser aplicada en 40% de los
establecimientos.

Relaciones laborales

Los datos de la encuesta también confirman la hipotesis de que el grado
de participacion de trabajadores y sindicatos en el proceso de reestruc-
turacion de las empresas y los espacios de negociacion existentes en
tomo a ello es muy bajo.

CUADRO?7

MECANISMOS DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES Y
SINDICATOS EN PROCESOS DE CAMBIO TECNOLOGICO
(Porcentaje de establecimientos)

Informacion anticipada a los trabajadores menos del 30%
Informacion anticipada a los Sindicatos menos del 25%
Consulta previa menos del 20%
Negociacion de la naturaleza/efectos del cambio 20%

FuenTe: Provecto OIT/ACDI (Cambio tecnolégico y mercado de trabajo).

Por otro lado los empresarios reconocen la existencia de una serie de
problemas relativos a las relaciones laborales al interior de los estable-
cimientos, muchos de los cuales pueden estar relacionados a ese bajo
grado de participacion/negociacion. Por ejemplo, en lo que se refiere a
los trabajadores, la gran mayoria deellos (cerca de 80%) se queja defalta
de 1dentificacion del personal con los objetivos del establecimiento y de
una “ausencia de motivacion y compromiso con el trabajo”.

Segun los empresarios, los sindicatos estarian mas dispuestos a
aceptar el cambio tecnologico que el colectivo de los trabajadores. La

'* Se proyectaba la aplicacidn de ese tipo de programa en 60% de las enpresas colombianas,
aproximadamente 40% de las brasildias y mexicimas, aproximadamente 30% de las chilenas y
bolivianas y en 12% de las argantinas.
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resistencia o inconformidad de los trabajadores respecto a los procesos
de cambio se manifestaria principalmente con relacion a los siguientes
aspectos:

a) Inconformidad con el sistema de remuneracion (identificada, en
promedio, en 67% de los establecimientos).

b) Dificultad de adaptacion de los trabajadores de mas edad al
cambio técnico y organizacional (60%).

¢) Resistenciaacambios enla jomada detrabajo (horarios ytumos)
(1dentificada en 50% de los establecimientos).

d) Inconformidad con el sistema de capacitacion (41%).

e) Tensiones originadas por despidos y/o desplazamiento de perso-
nal (38%). |

A su vez, la mayoria de los empresarios (aproximadamente 60%)
reconoce que los sindicatos tienen capacidad para negociar el cambio
tecnologico.

Por un lado, reconocen la existencia de una serie de problemas
localizados en las gerencias y mandos medios, relativos al proceso de
modemizacion de las empresas. En primer lugar, identifican la falta de
liderazgo gerencial para el cambio técnico y organizacional (62%), la
falta de compromiso de la gerencia con las formas de consulta a los
trabajadores (61%), la resistencia de los mandos medios al cambio
tecnologico y organizacional (59%) y su excesivo autoritarismo (38%).

Por otro lado, la mayoria de ellos (aproximadamente 60% en
promedio) considera que la ausencia de mecanismos para entregar
informacion técnica y economica a los trabajadores, asi como su faltade
involucramiento en la programacion del cambio, son problematicos. La
misma proporcion considera que seria deseable aumentar la autonomia
individual y grupal de los trabajadores y un porcentaje menor, pero aun
significativo (44%), reconoce la necesidad de crear o ampliar espacios
de negociacion con los sindicatos en materia de cambio tecnologico y
organizacional.

La mayoria (57%) considera que los empresarios tienen capacidad
para negociar el cambio tecnologico y organizacional. Sin embargo, casi
la mitad de ellos (46%) desearian una mayor y mas eficaz asesoria
técnica de sus camaras en esa matena.

Llama la atencion la desproporcion existente entre las formas de
participacion e involucramiento de los trabajadores efectivamente exis-
tentes en los establecimientos y: 1) la cantidad de problemas detectados
por los empresarios en esa area (aceptacion del cambio, resistencias,
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participacion, motivacion e involucramiento de los trabajadores); 11) la
percepcion por ellos expresa de la necesidad de crear y ampliar los
espacios de participacion, negociacion y consulta de trabajadores y
sindicatos en torno a los cambios. Una lectura optimista de esos
resultados permitira suponer que ese desfase podria significar una
mayor disposicion de los empresarios de avanzar hacia relaciones
laborales mas participativas y modemas.

Problemas referentes a la fuerza de trabajo, segun
la opinion de los empresarios

Considerados importantes en la mayoria de las empresas: Porcentajes

1. Ausencia de motivacion y compromiso con el trabajo 79
2. Falta de identificacion del personal con los
objetivos del establecimiento 69
3. Inconformidad de los trabajadores con el sistema

de remuneracion 62
4. Falta de comunicacion y cooperacion entre

los trabajadores 61
5. Dificultad de adaptacion de los trabajadores

mayores al cambio técnico y organizacional 59
6. Resistencia de los trabajadores al cambio
técnico y organizacional 57
7. Falta de disciplina del personal 52
8. Resistencia de los trabajadores a cambios

en la jornada de trabajo (horarios y tumnos) 49

Considerados importantes en aproximadamentes 40% de las empresas:

Porcentajes
9. Inconformidad de los trabajadores con
el sistema de capacitacion 41
10. Resistencia sindical frente al cambio
técnico y organizacional 40
11. Insuficiente capacidad de los sindicatos de empresa para
negociar el cambio tecnologico y organizacional 40
12. Tension en las relaciones de trabajo originadas
por despidos y/o desplazamientos 38

13. Insuficiente capacidad de los sindicatos de rama/region
para negociar el cambio tecnologico y organizacional 35
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Problemas relativos a las gerencias y mandos medios
Considerados importantes por 50% o mas de las empresas: Porcentajes

1. Falta de comunicacion y cooperacion entre mandos

medios y trabajadores 66
2. Necesidad de aumentar la autonomia individual

y grupal de los trabajadores 64
3. Falta de liderazgo gerencial para el cambio

técnico y organizacional 62
4. Resistencia de los mandos medios al cambio

técnico y organizacional . 59

Considerados importantes en aproximadamentes 40% de las empresas:

Porcentajes
5. Insuficiente asesoria técnica de las camaras
empresanales para negociar el cambio 46
6. Insuficiente capacidad empresanal para negociar el cambio 43
7. Excesivo autoritarismo de los mandos medios 38

Problemas relativos a los canales de participacion y negociacion

Porcentajes
1. Falta de involucramiento de los trabajadores
en la programacion del cambio 62
2. Ausencia de mecanismos de informacion
técnica y economica a los trabajadores 61
3. Falta de compromiso de la gerencia con
las formas de consulta a los trabajadores 59
4. Necesidad de crear/ampliar espacios de negociacion
con los sindicatos en materia de cambio tecnologico 44

Consideraciones finales

Aumentar el grado de participacion de los trabajadores y sindicatos, y
de negociacion en tomo a los procesos de modemizacion, es condicion
fundamental para que se avance hacia una combinacion mas positiva y
sustentable entre eficiencia, democracia y equidad en los procesos de
reestructuracion productiva.

Eso supone, en primer lugar, aumentar el grado de informacion
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técnica y economica entre los actores que, evidentemente, es la primera
condicion para cualquier negociacion responsable entre las partes y
exige, por un lado, que los empresarios estén dispuestos a compartir esa
informacion y, por otro, que trabajadores y sindicatos estén preparados
para asimilarla.

En segundo lugar, supone ampliar los temas y los espacios de
negociacion colectiva, o sea, el reconocimiento de la necesidad de
diversificar y articular esos espacios y temas, en diversos niveles:
empresas, sectores, territorios, cadenas productivas, regional y nacio-
nal.

Finalmente, es importante sefalar que, en algunos casos, se esta
produciendo una combinacion positiva entre el avance de los procesos
de redemocratizacion de los paises, el fortalecimiento de sus actores y la
ampliacion de los espacios de interlocucion y reconocimiento mutuos.
Esos procesos tienen una gran potencialidad en el sentido de la necesaria
superacion de las estrategias defensivas frente a la reestructuracion
productiva, tanto de empresarios como de sindicatos y del avance hacia
la estructuracion de estrategias mas integradas de desarrollo economico,
politico y social.
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ANEXO

Cuadro 1
PROBLEMAS RELATIVOS A LA FUERZA DE TRABAJO
(Segun la opinion de los empresarios)

Argent.| Boliv. Hras:ill| Chile |Colom.| Méx. | Promedio

[ Ausencia de mativacidn y - |

compromiso con ¢l trabajo 75 82 80 | 77 84 77 79

Falta de identificacian del persmal om
] los objetivos del establecimiento | 52 70 75 | 67 77 l 73 69

Falta de coonmicacian y cooperacian

entre los trabajadores 40 73 60 | 68 56 62 61

Falta de disciplina del personal | 37 | 68 | S5 | 37 | 57 | 43 52

Resisencia de los trabajadoresa | I

cambios en la jomada de trabajo

(horanos y tumos) 36 64 s1 | 52 37 43 49

Inconformidad de los trabajadores | [

con ¢l sistema de remuneracidn 74 57 77 | 56 50 52 62
r Inconformidad de los trabajadores F

con ¢l sistema de capacitacion 30 41 66 | 33 45 24 41

Tensidu en las relaciones de trabajo |

oniginadas por despidos y/o

desplazamientos del personal | 25 | 43 | 55 | 33 | 34 3l 38

Resistencia de los trabajadores al

cambio téaico y orgamzacional 44 49 63 | 70 69 67 57

Dificultad de adaptacion de los [ | |

trabajadores mayores al cambio

témico y orgmizacional 53 54 69 | 57 70 60 59

Resistencia smdical fraite al cambio | [

témico y orgaizacional 34 36 46 | 44 4] 44 40

Insuficiente capacidad de los ]

smdicatos de empresa para negociar

¢l cambio téaico v orgamizacional 41 34 50 |41 28 45 40

Insuficiante capacidad de los smdica- |

tos de rama/region para negociar el

cambio téanico y organizacional 46 26 51 | 26 29 30 35

Fuavn:: Provedto OIT/ACDI (Cambio teenoldgico y mercado de trabajo). Las aifras mdican ¢l
porcentaje de establecimientos que consideraba importante cada problema.
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Cuadro 2

LAIS ABRAMO

PROBLEMAS RELATIVOS A LAS GERENCIAS
Y MANDOS MEDIOS

(Segun la opinion de los empresarios)

_ Argent. il| Chile Cﬂlum.l Méx.| Promedio

Falta de liderazgo gerencial para
el cambio témico y organizacianal 54 68 57 | 62 62
Resistencia de los mandos medios |
al cambio témico y organizacional 48 59
Insuficiente capacidad empresarial
para negociar el cambio técnico
y organizacional 46 43
Insuficiente asesoria técnica de las |
camaras empresanales para negociar
el cambio témico y organizacional 50 52 73 22 20 32 46
Excesivo autontansmo de los
mandos medios 20 38 | 55 63 16 39 38
Falta de comunicacidn y cooperacidn
entre mandos medios y trabajadores 50 57 78 | 79 78 71 66
Necesidad de aumentar la autonomia

mdividual y grupal de los trabajadores 59 I 52 TS 79 62 72 64

Fuente: Proyecto OIT/ACDI (Cambiotecnolégico y mercado detrabajo). Las cifras indican el porcentaje
de establecimientos que consideraba importante cada problema.

Cuadro 3

PROBLEMAS RELATIVOS A LOS CANALES DE
PARTICIPACION Y NEGOCIACION
(Segun la opinion de los empresas)

Argent. | Boliv. | Brasil| Child Colom] Méx. | Promedio |

Ausencia de mecanismos de informacion

téaica y econdmica de los trabajadores 52 60 73 54| 70 57 61 '
| Falta de compromiso de la gerencia con l

las formas de consulta a los trabajadores 75 | 67| 53 69 59

Falta de involucramiento de los trabaja-

dores en la programacién del cambio

témico y organizacional 77 | 7 71 54 62

Necesidad de crear/ampliar espacios de '

negociacion con los sindicatos en materia

de cambio témico y organizacional 44 | 24 44 44

Fuente: Proyecto OIT/ACDI (Cambiotemologico y mercado detrabajo). Las cifras indican el porcentaje
de establecimientos que consideraba importante cada problema.
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Cuadro 4

AREAS PRIORITARIAS DE GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD
(Porcentajes de establecimientos)
1989-1992

G 17 I
Argent. Eﬂli\l’. Brasil| Chile| Colom.| Mex.

Tecnologia de producto y proceso 28| 47| 16 | 26

[Gestion de la produccion | 40| 10| 50 | 37

Organizacion del trabajo 10 | 30 13 | 15

.I Gestion de los recursos humanos 22 13 12 22

Fusnte: Proyecto OIT/ACDI (Cambio teaolégico y mercado de trabajo).

Cuadro §
AREAS PRIORITARIAS DE LA PRODUCTIVIDAD
(Porcentajes de establecimientos)

1993-1997
" | Argent|Boliv. | Brasil] Child Colom.|Meéx.
Tecnologia de producto y proceso 37 28 40 | 37 22 34
St e
Gestion de la produccion 31 21 13| 23 25 | 24
Organizacion del trabajo 21 21 13 10 13 20
Gestion de los recursos humanos ‘ 3 | 7] 26| 5| 34 | 14

Fuente: Proyecto OIT/ACDI (Cambio temoldgico y mercado de trabajo).
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