El Fin del Trabajo.
Nuevas tecnologias
contra puestos de trabajo:
el nacimiento de una
nueva era.
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Meéxico, 1996,
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La tematica central del libro se
divide en cinco apartados y un
breve epilogo, y en su conjunto
analiza el paulatino declive del
trabajo, como accion y proceso
social, producto principalmente
de los actuales procesos de rein-
genieria y su impacto en la rees-
tructuracion en las formas de or-
ganizacion empresanal tradiciona-
les, paralograr la eficiencia conun
menor costo posible, dando con
ella cabida a los mas avanzados
disenios de la tecnologia compu-
tacional aplicada a la produccion.

El autor revisa cada una de las
etapas que historicamente han
modelado la compleja relacion
entre ciencia, tecnologia y econo-
mia, sobrela basedeunenunciado
central de analisis; el trabajo ha
sido una importante accion social
que ha articulado la razon de ser
del hombre, ya que en €l encontro
una parte esencial e integral de su
existencia cotidiana. Actualmente
las altas tecnologias compu-

tacionales aplicadas a la produc-
cion amenazan al hombre con
desplazarlo, inclusive expulsarlo
de la produccion.

El universo de analisis del au-
tor es la sociedad norteamericana
contemporanea y su entomo, los
paises del primer mundo, y sus
tests nodales sobre el problema
social de la decadencia del trabajo
y el acelerado proceso de desem-
pleo y subempleo son interesantes
en un escenario de mercados
globalizados, donde si bien las di-
ferencias culturales con el Tercer
Mundo sefialan direcciones distin-
tas, sobre todo en la forma de
concebir el cambio, sus plantea-
mientos en lo general pueden lle-
var a conformar una idea estruc-
turada del futuro presente.

El contenido global de esta
obra se encamina a demostrar em-
piricamente que la decadencia del
trabajo es un hecho real que le
arranca delas manos al hombre, la
posibilidad de construir una socie-
dad digna y solidana, y que tal
decision ha sido producto de su
propio actuar, de la prioridad
economica que fue definiendo el
desarrollo y fortaleza de la tecno-
logia, hasta dejar a la orilla del
camino a la ciencia. Extrana para-
doja de la humanidad, que en aras
de trabajar menos y disfrutar de
mayor ocio y comodidad, logra
una brutal inversion de la estruc-
tura que le dio sentido al conoci-
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miento durante siglos, hasta el ac-
tual abismo entre pobreza extre-
ma, donde “viven” 800 mullones
desempleados en el mundo, yen el
otro extremo la nqueza en abun-
dancia para un muy reducido nu-
mero de hombres.

En el pnmer apartado se expo-
- nen los enunciados mas significa-
tivos sobre el enorme impacto que
ha tenido en el mundo productivo
la incorporacion de ordenadores
para gjecutar las tareas mas sim-
ples, hastalos avanzados procesos
dereingenieria, quehacenposible
prescindir de un importante nume-
ro de trabajadores, en un acelera-
do proceso de automatizacion que
hace prever un desarrollo indus-
trial casi sin trabajadores, con un
significativo desplazamiento dees-
ta tendencia hacia el sector de ser-
VICIOS.

Uno de los dilemas centrales
de esta tendencia es que los “tra-
bajadores con formacion, espe-
cializacion y experiencia se en-
frentan a la posibilidad de ser sus-
tituidos por las nuevas fuerzas
derivadas de la automatizacion y
la informacion” en la medida en
que seincrementa latendenciaala
desaparicion del trabajo como con-
dicion necesaria en el actual pro-
yecto de transformacion de la
produccion.

La reingenieria y la informa-
cion hacen posible un aumento de
productividad, la reduccion pau-

latina de los costos de produccion
Y €n consecuencia un menor re-
quenmiento de trabajadores que
pueden ser suplidos por una tecno-
logia especifica y formas de orga-
nizacion de la produccion para el
logro del mayor beneficio al capi-
tal, lo cual implica un incremento
de desempleo, ya que si bien es
posible abatir los salaros y con
ello generar procesos de contrata-
cion de trabajadores adicionales
en condiciones desventajosas, en
lugar de invertir capital, en reali-
dad lo que esta sucediendo es que
hay un significativo incremento
del ejército de reserva sometido a
una dinamica de reduccion sala-
nal constante, que terminara por
anular toda posibilidad de los tra-
bajadores para consumir y adqui-
nir productos que fabrican.

Las nuevas realidades como
las llama el autor, han demostrado
que estan muy lejos los dias en que
el gobierno se preocupaba por los
trabajadores, por su segundad
social, por el empleo seguro, hoy
seran contratados solo aquellos es-
pecialistas en la informatica y el
uso de tecnologias que reclama
la produccion, inclusive al punto
tal que ese viejo suefio americano
del ocio se transforma dramatica-
menteenprogramas dereeducacion
para acceder a trabajos vincula-
dos a las altas tecnologjas.

El actual gobiemo americano
se plantea la recalificacion profe-
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sional como una altemnativa al
desempleo tecnologico, en un en-
torno economico donde el sector
publico redisefia su organizacion
y expulsa masivamente a los tra-
bajadores, quienes reclaman
calificacion profesional para
reinsertarse en la vida economica-
mente activa, para un aparato pro-
ductivo que cada vez requiere de
menos trabajadores. En esta im-
presionante paradoja de la cnisis
del capitalismo moderno, se cons-
truye la idea de que algun dia los
trabajadores dispondran de tiem-
po para el ocio y la diversion.

El autor desvela los mitos dela
tecnologia como instancia libe-
radora del hombre, las visiones
que construyeron el culto a la efi-
ciencia, las creencias de que el
conocimiento cientifico y 1a tecno-
logia hacen a la sociedad eficiente
y con ello democratica, llegando
finalmente a identificar algunos
de los escrupulos que se mantie-
nen ocultos en las pruebas nuclea-
res, o las preocupaciones del mer-
cado cuando setrata del tiempo de
los trabajadores al ser desplaza-
dos por la tecnologja.

Una segunda parte se centra en
la experiencia social y tecnologi-
ca de los norteamericanos en el
terreno de la vida laboral, desde
los anos veinte hasta la fecha, a
traves de las mas significativas
expenencias de la produccion au-
tomotriz en serie y la industna del

acero, ambas tan caras y aprecia-
das en la historia industrial norte-
americana.

Latesis central de ese apartado
es que la sociedad de la informa-
cion conjuga el trayecto economi-
co de la humanidad, en la transi-
cion desde las fuentes renovables
hasta las no renovables de la natu-
raleza. Para este analisis, el autor
parte de la Europa durante el
medioevo bajo los principios de
una histona de la ciencia occiden-
tal que definio los rasgos de lo
que mas tarde se conoceria como
la primera revolucion industrial.

El uso del vapor definio algu-
nos de los rasgos y caracteristicas
mas importantes de la tecnologia
y las formas de produccion de los
siglos XViI y XVIIl, y por supuesto
las formas de trabajo, siendo el
tiempo un factor que adquirio un
significado socialmente distinto.
Procesos quetransitarian afios mas
tarde hacia Ameérica y definirian
un entorno economico del desarro-
llo distinto en su complejidad cul-
tural.

La segunda revolucion indus-
tnal desde la ultima mitad del siglo
xix, marca la incorporacion del
petroleo y la electricidad, que dan
paso a un proyecto de sociedad
distinto donde se amplia el escena-
rio de descubnimientos, inventos y
nuevas tecnologias que alivian las
faenas y jomadas laborales de la
agricultura, mineria, transporte y
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la fabricacion con el uso de nue-
vas fuentes de energia.

La tercera revolucion indus-
trial arranca justo al final de la
Segunda Guerra Mundial, segin
lo senala Rifkin, con la operacion
de las maquinas “pensantes” es
decir las tecnologias compu-
tacionales que tienen un impacto
inmediato en la economia mun-
dial. “Capaces de realizar funcio-

nes conceptuales, de gestion, ad-

ministrativas y de coordinar flujos
de produccion, desde la propia ex-
traccion de materias primas hasta
el marketing y l1a distribucion de
servicios y productos acabados”.

El analisis muestra los proce-
sos de movilidad laboral que ge-
nero desde el siglo pasadola incor-
poracion de tecnologia, primero
en el mundo agricola, desplazando
mano de obra no calificada hacia
las zonas urbanas, con un consi-
guienteproceso detransformacion
de la vida en las ciudades al apare-
cer comunidades marginales, pos-
teriormente el mismo efecto en la
industria, que desplaza mano de
obra artesanal hacia los servicios,
generando un proceso similar, con
efectos sociales mucho mas agu-
dos y finalmente, el efecto de des-
plazamiento actual de mano de
obra calificada y artesanal... hacia
donde.

Junto con el efecto mayusculo
del desempleo producto de los
procesos de automatizacion, el

autor encuentra, en una impor-
tante correlacion de variables, que
en aquellas ciudades donde hay un
mayor impacto de las altas tecno-
logias en el trabajo, se generan
procesos agudos de descomposi-
cion social que se traducen en in-
certidumbre, presion y profunda
violencia, que deben ser una alar-
ma sobre el futuro inmediato.

Otro punto importante del tex-
to es el referido a la etapa de
negociacion entre empresarios,
gobiemo y los sindicatos de tra-
bajadores sobre el impacto de las
altastecnologias enla produccion,
donde la falta de observacion de
los cambios en la realidad laboral,
denvaron en politicas sindicales
empefiadas solo en atender la cali-
ficacion y defender el puesto de
trabajo para los trabajadores con
mas experiencia, repartir los es-
fuerzos entre todos los trabajado-
res y otorgar de manera selectiva
la capacitacion. La enorme falla,
de las centrales obreras sefiala el
autor, fuehaber calculado que la
automatizacion generaria mayo-
res puestos de trabajo, cuando en
realidad el proceso opero en senti-
do inverso, dejandolos en comple-
ta indefension, a tal grado que
incluso la huelga dejo de tener
impacto.

Una parte importante se refie-
re al analisis sobre el proceso de
transformacion que sufrieron las
organizaciones y la administra-
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cion industnal hasta las actuales
estrategias de “just in time”, y
descnbe con exactitud las etapas
de transicion que vive el sector
empresanal y los trabajadores de
“cuello blanco”, en una experien-
cia laboral y organizacional que
recoge lo mejor de la cultura de
produccion en serie japonesa y
analiza las dificultades orga-
nizativas y culturales que enfren-
tan las hibridaciones posteriores
en los Estados Unidos en las gran-
des plantas armadoras de autos.

Seiiala que “la reingenieria
empresarial se halla, todavia, en
su infancia, y ya el desempleo
esta creciendo, el poder de compra
de los consumidores disminuyen-
do y las economias tradicionales
sintiendo los efectos de su caida en
picado de las grandes burocracias
empresanales”. Senala como des-
de 1989 se han operado cambios
significativos en algunos campos
del sector de servicios: banca,
aerolineas, hoteleria, entre otros
donde se han realizado ajustes a
innovaciones que agudizan la dis-
tancia entre los puestos de baja
calificacion y aquellos que requie-
ren de una formacion altamente
especializada.

En un amplio recorrido por el
sector servicios analiza los impac-
tos esperados y las posibles inno-
vaciones en distintos campos la-
borales desde el educativo, incor-
porados todos a la dinamica de la

automatizacion. En el fondo es
una apuesta a un futuro presente
que se construye sobrelas udecua-
ciones en algunos sectores, pero
ello no quiere decir que operara de
la misma forma en todos los cam-
pos profesionales, en todo caso es
una hipotesis que Rifkin esboza
aun con cautela.

Destaca los rasgos acentuados
del proceso de proletanizacion de
la clase media y las amplias fran-
jas de precarizacion del trabajo,
hasta el puntode emitirun requiem
por los trabajadores. A la par des-
vela las estrategias del gobiemo
del presidente Clinton para en-
mascarar con estadisticas mani-
puladas y acciones ambiguas el
problema de la ausencia de em-
pleos frente a una tendencia masi-
va y desbordada al desempleo.

En otra parte de su libro desta-
ca las condiciones de supervision
automatizada en que trabajan al-
gunos obreros y empleados, suje-
tos a dinamicas de fiscalizacion
computacional que terminan por
generar en ellos traumas y darios
fisicos severos, no considerados
por las leyes o las politicas de
salud. Las conclusiones prelimi-
nares lo aproximan a identificar
los rasgos mas sutiles del nuevo
gjercito de reserva amernicano; tra-
bajadores sujetos a contrataciones
temporales, a salarios por debajo
de cualquier otro empleo, en con-
diciones indignas... cuando lo en-
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cuentran, cuando no, sometidos a
dinamicas sociales complejas que
derivan en severos desajustes psi-
cologicos que terminan por con-
vertirse en una forma de muerte
lenta y cruel.

“La tendencia hacia el trabajo
temporal eventual forma parte de
una estrategia a largo plazo por
parte de las direcciones de empre-
sa con el objetivo de recortar sala-
rios y evitar pago de subsidios de
tipo de coberturas sanitanas, pen-
siones, bajas labores por enferme-
dad y vacaciones”. El gran nesgo
que el capital esta dispuesto a
afrontar con esta estrategia es la
disminucion acelerada de la leal-
tad hacia la empresa por parte de
los trabajadores, con lo que ello
implica. Finalmente lo importan-
te, dice Rifkin es el ahorro que
hace el empresario de entre el
20% y 40% de salarios con rela-
cion a un trabajador de tiempo
completo, haciendo el eventual el
mismo o inclusive mas.

En términos generales a nivel
mundial los indices de desempleo
se incrementan de manera alar-
mante de tal modo que inclusive
existen ya signos de peligrosas
tendencias al caos y la violencia
colectiva frente a la dureza de las
politicas de desarrollo impuestas
por los organismos mundiales de
financianuento, que forzan a los
gobiemos al pago de las enormes
deudas extemnas y sus impagables

intereses, lo cual hace mas agudo
el problema, segun se sefiala en el
libro. Parte de la preocupacion de
algunos analistas a nivel mundial
es calcular en qué medida la trans-
ferencia de alta tecnologja al Ter-
cer Mundo no acabara por agu-
dizar los problemas sociales y ge-

. nerar un mas acelerado proceso de

desajuste social.

Un dato revelador que aporta
este autor es que en el caso de
Meéxico, el 50% de su fuerza la-
boral sigue estando desempleadao
subempleada. Tan solo con la fi-
nalidad de mantener el status quo,
Meéxico necesita generar mas de
900 000 puestos de trabajo por
ano durante los anos que quedan
en la actual decada para poder
absorber los nuevos trabajadores
que se incorporen”. Datos toma-
dos por el autor de un informe
internacional de 1989.

El autor propone la necesidad
de salir al paso al problema del
desempleo y senala algunas lineas
detransicion. Una de ellas implica
la necesidad de una distribucion
de las ganancias entre los trabaja-
dores, obtenidas del uso de tecno-
logias avanzadas en la produc-
cion, generando para ello acciones
de redistribucion del tiempo en el
trabajo, es decir una reduccion de
la jomada laboral. Otra accion
seria una mayor atencion al llama-
do tercer sector, es decir €l de la
economia social, del capital so-
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cial, nobasada en el mercado. Este
punto es parte de una importante
discusion que queda abierta en la
ultima parte de su libro.

La idea central gira en tomo a
una restauracion, a traves de un
nuevo contrato social que compro-
meta a gobiemos, empresarios y
trabajadores bajo los principios de
una nueva éetica, y se sostiene en
gran medida en un principio de
utopia: la vuelta al mundo de la
solidaridad organica, del volun-
tariado, del ofrecimiento del tiem-
po libre en beneficio de los demas,
en un entorno laboral de semanas
de cuatro dias, sin que ello impli-
que menos trabajadores, o mas
desempleo sino mas empleos para
todos y mas tiempo libre.

Es una propuesta que se puede
calificar de audaz en tanto que se
sostiene bajo los prnincipios deuna
distinta cultura laboral de los tra-
bajadores, sujeta a dinamicas de
produccion sostenidas por la leal-
tad a la institucion, pero sobre
todo, por una enorme fe en el con-
trol de la voracidad del capital,
que sera capaz de acallar los im-
pulsos deuna sobreexplotacionen
aras de un compromiso estructu-
ral de generar empleo y mejores
condiciones laborales, y un go-
biemo capaz de subsidiar el des-
empleo, apoyar con beneficios fis-
cales por igual a empresarios y
trabajadores por el tiempo que han
ofrecido a los demas, generar be-
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neficios a las empresas que per-
mitana lostrabajadores participar
de las ganancias de la produccion.

Las bases de ese nuevo contra-
to social habran de llevar, segun
Rifkin, a refundarla sociedad con-
temporanea, sin necesidad de
arremeter contra latecnologia, sino
aprovechar las ventajas que ofre-
ce, “el final del trabajo puede
representar una sentencia de
muerte, o el principio de una gran
transformacion social”, dice al
concluir esta parte del libro.

El punto clave de su propuesta
radica en lo que hasta hoy es un
nudo ciego, “el tercer sector (capi-
tal social) debe basarse tanto en el
mercado como en el sector publico
para su supervivencia y bienestar,
su futuro dependera, en gran par-
te, de la creacion de una nueva
fuerza politica que pueda exigir al
mercado y -al sector publico la
inversion de parte de los amplios
beneficios conseguidos a traves de
la economia de la nueva era de la
informacion en la creacion de ca-
pital social y en la reconstruccion
de la vida ciwvil”.

La fe de Rifkin en el sector
publico, en los Estados naciona-
les globalizados como fuentes
generadoras de tan inmensa  ta-
rea, hace aparecer compleja la
parte operativa de su propuesta,
entre otras razones porque lo que
no somete a discusion de fondo es
la falta de credibilidad en los go-
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biemos actuales, que han estado
sujetos, sumidos en el Tercer Mun-
do, a la dinamica del capital finan-
ciero internacional. Mas aun, algo
quepasadelargoel autores, jquién
o quiénes tendrian hoy la fuerza,
credibilidad y respaldo social sufi-
ciente, de entre los Estados nacio-
nales en la aldea global, para
convocar a la constitucion de una
nueva fuerza politica intemacio-
nal por encima del mercado y los
Estados nacionales?

Ciertamente somos los indivi-
duos, como parte articuladora de
esta realidad que se desmorona
con mayor estrepito en un Tercer
Mundo, con gobiernos empeci-
nados en las politicas neoliberales,
quienes tenemos el potencial de
transformacion, la voluntad de
cambiar las circunstancias de ex-

plotacion y exclusion social, pero
los procesos de cambio estructural
son procesos profundamente
civilizatorios, no solo de voluntad
politica.

Finalmente el libro de Rifkin
abre una importante linea de re-
flexion sobre la decadencia del
trabajo y sus implicaciones socia-
les inmediatas, que resulta necesa-
ria en estos momentos de aguda
crisis del capital modemo, para

‘planteamos con la debida obser-

vancia a las diferencias culturales,
nuevos problemas, pero tambien
soluciones viables, que por su
complejidad, habran de apoyarse
seguramente en algunas de las
ideas, los datos actualizados y los
argumentos de este autor sobre la
actual realidad norteamericana y
mundial.

Victor F. Cabello Bonilla
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