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Resumen

La incapacidad demostrada hasta ahora por la reciente reactivacion econdmica para mejorar
las condiciones de empleo vy de vida de amplios sectores de la poblacidn latinoamericana no
se debe a la existencia de dimensiones o “asignaturas” ain pendicntes de implementacion
en ¢l modele econdmico predominante, sino a las caracteristicas mismas de dicho modelo.
Desigualdades sociales profundas, persistencia de la pobreza masiva, procesos de exclusion,
degradacion laboral, son interpretades como ingredientes constitutivos del modelo neoliberal
de reestructuracion econdmica. Después de sefialar, en la pimera parte, la coexistencia de
crecimiento del producto y exclusidn social, ¢l trabajo enfoca la conjugacion de empleo ¥
pobreza, por la aparente incapacidad del primero de “sacar” a la gente de la segunda, o de
prevenir su inmersion en ella. En la tercera parte se disculen las principales hipotesis
plantcadas para explicar la incapacidad del nuevo esquema de crecimienio para generar
empleo estable vy remunerador vy se afirma el cardcter sistémico del deterioro laboral.
Finalmente, s¢ plantean las dimensiones politico-instilucionales que inciden ¢n la problemitica
laboral y social.

Abstract

The inability of curremt economic reactivation to improve the welfare of large segments
of Latin America’s population witnesses to an integral dimension of the on going strategy
of macrocconomic and social adjustment. Deep social inequalitics, persistent mass poverty,
social marginalization, unemployment and labor downgrading, are interpreted not as
“pending” dimensions still to be dealt with by Neoliberal policies, but as systemic outcomes
of their implementation, in social environments already crossed by prefound and
cumulative inequalities. This paper points to the coexistence of economic growth and social
marginalization (section I) , and then focuses on the inability of Mbor employment to drive
people oul of poverty due to low wages and overall informalization of working conditions
(section II). A number of hypotheses concerning the inability of the current marroeconomic
design to deliver stable, well-paid labor are discussed in section III, stressing the systemic
dimension of these features. The main political and institutional dimensions of this
problematic are presented and discussed in the closing section.

! Este texto es un resumen de un trabajo mis amplio. Las opiniones contenidas en &l
son personales del autor y no involucran a las instituciones donde se desempefia. El estudio
original que sirve de fuente al presente fue elaborado mientris el autor formé parte del Centro
de Investigaciones Interdisciplinanias en Ciencias ¥ Humanidades de la Universidad Nacional
Autdnoma de México.
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Crecimiento econémico y exclusién social

La coexistencia de crecimiento y estabilidad econdémica con
empobrecimiento de la poblacion y fuertes desigualdades sociales es
una caracteristica sistémica del tipo de ajuste econémico impulsado a lo
largo de la ultima década en casi toda América Latina. Destacan en
particular la fragmentacion creciente del mercado de trabajo, ¢l lento
crecimiento del empleo y la precarizacion del empleo existente y del que
se crea. Disminuye tendencialmente el empleo formal, estable y
remunerador, y crece proporcionalmente el empleo informal, precario
y poco remunerador. En consecuencia el empleo reduce su capacidad
para sacar a la gente de la pobreza y para permitirle acceder a mejores
condiciones de vida. Hoy es posible tener empleo y seguir en la pobreza,
o caer ¢n ella. Se relaja asimismo la vinculacion entre la evolucion del
producto y la del empleo. En momentos de recesion o estancamiento, el
empleo cae mas rapido que el producto, mientras que en periodos de
reactivacion el empleo crece a la zaga del crecimiento de la produccion.,

El deterioro y fragmentacion del mercado de trabajo alimenta el
crecimiento de la pobreza y el mantenimiento de profundas desigualda-
des sociales. En esta medida, contribuve a la creciente polarizacion de
la sociedad vy a la generacion de un efecto de “dos velocidades™ en el
funcionamiento de la economia: un polo reducido. integrado de mancra
activa y positiva cn la dinamica de la globalizacion, y un amplio sector
de crecimiento vegetativo, crecientemente marginado. Por su parte, el
empobrecimiento y las desigualdades en aumento ahondan la
fragmentacion del mercado de trabajo y vulneran adicionalmente las
perspectivas y condiciones de empleo de la mayor parte de los que lo
buscan o cuentan con él.

El aumento de las desigualdades y la persistencia de la pobreza no
implica que unas y otras sean fenomenos recientes o aportados solo por
laimpronta neoliberal de la reestructuracion. En ladécada de los sesenta
algunos economistas latinoamericanos alertaron sobre la dinamica
diferenciadora del estilo de desarrollo predominante en la época,
advirticron sobre sus efectos potencialmente excluyentes y plantearon
la necesidad de politicas publicas orientadas a definir contratendencias.
Sefialaron, con las especificidades de la Latinoamérica de entonces, un
aspecto sustantivo del desarrollo capitalista en todas partes. Agotada o
en vias de serlo, la etapa integradora de desarrollo de un capitalismo
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nacional con distribucion de ingresos, los paises que mas habian
avanzado por esta via se encontraban gestando una profunda
reorientacion en sus patrones de acumulacion y de distribucion que
anticipaba un fortalecimiento de la heterogeneidad estructural de
nuestras sociedades y una mayor polarizacion social. El sesgoexcluyente
del estilo actual de desarrollo encuentra su antecedente inmediato en
aquel viraje del capitalismo latinoamericano.

Estos resultados no derivan de la existencia de “asignaturas
pendientes” en el ajuste economico, como a veces se plantea. Al
contrario, son elementos constitutivos del mismo. Los bajos salarios y la
precarizacion laboral son considerados ingredicntes estratégicos de
la competitividad internacional. La concentracion de los ingresos es
encarada por el tipo predominante de ajuste como una condicion
insoslayable para la recomposicion de la inversion de capital.

La conjugacion de reactivacion y estabilidad con vulnerabilidad
social (empobrecimiento y desigualdades sociales) obedece a las
modalidades especificas de intervencion politica del Estado y no sdlo a
la dinamica espontanea del mercado. Al contrano. la eficacia de los
mecanismos del mercado resulta potenciada por las modalidades
especificas de intervencion estatal y por el marco institucional que
aquéllas promueven. Estamos en presencia de un proceso institucional
de creacion de pobreza difundida y riqueza concentrada, que refuerza
las tendencias inmanentes al mercado. Destacan en particular los
procesos de privatizacion y desregulaciones amplias. la reforma de la
legislacion social y laboral, la apertura externa asimétrica. la des-
legitimacion ideoldgica e institucional de las demandas sociales y
laborales, y la reduccion de la politica social a un combate a la pobreza
cuyaineficaciaesta masalladetodaduda. Las caracteristicas particulares
de cada sociedad gravitan para que la adopcion de medidas y esquemas
similares en diferentes escenarios dé lugar a resultados que pueden
variarsignificativamente a partir del comiin denominador de laestrategia
neoliberal de ajuste y reactivacion.

La reconfiguracion del mercado de trabajo y la reforma del Estado
en la que se inscribe el desmantelamiento del derecho laboral, acotan el
margen de accion legitima de los sindicatos y su capacidad de reclu-
tamiento, y reducen la eficacia de los modos tradicionales de ne-
gociacion y de presion. Estos elementos operan en escenarios de fuerte
declinacion de la afiliacién sindical por el auge del empleo informal y
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por los esquemas de flexibilizacion laboral. El modelo tripartito de
regulacién del mercado de trabajo (Estado/sindicatos/empresas) cede
paso a un mecanismo binario: la alianza del Estado y las empresasen la
definicion de las condiciones de empleo, remuneracion y despido. Los
nuevos escenarios institucionales obligan a los sindicatos y a los
trabajadores a la busqueda de nuevos enfoques y modalidades
organizativas y de accion.

Este conjunto de cuestiones indica que sc esta en presencia de un
cambio profundo en las relaciones de poder economico y politico entre
¢l capital y el trabajo, entre fracciones o segmentos del capital y dentro
del mundo del trabajo, y de transformaciones amplias en los referentes
culturales de los actores, que impactan negativamente en las condiciones
de vida y en las perspectivas de futuro de sectores amplios y crecien-
tes de nuestras sociedades.

Empleo y pobreza

Las rigideces del capitalismo latinoamericano para gencrar empleo de
calidad al rtmo que aumenta la oferta de mano de obra, y el caracter
estratégico de la precarizacion laboral, refuerzan la relacion entre
mercado de trabajo y pobreza.

Mayor precarizacién laboral...

Ante todo, se advierte que los mayores indices de desempleo se
registran en los tramos de ingresos mas bajos (cuadro 1).

En todos los paises latinoamericanos los niveles de desempleo en
los segmentos de menores ingresos son varias veces superiores a los
promedios nacionales respectivos. Las cifras indican que no existe una
relacion unidireccional entrepoliticas economicas de inspiracion neoliberal
y evolucion del desempleo. En Bolivia y Chile la tasa de desempleo en
los niveles de mayor precariedad de ingresos ha seguido una evolucion
descendente, al contrario de lo que se observa en Argentina y en
Mexico. Este comportamiento dispar confirma la perspectiva de quienes
enfatizan la pluralidad de situaciones que se observan empiricamente en
el marco de disefios relativamente similares de politica econdmica -por
lo tanto la no linealidad de la relacion politicas piblicas/efectos— como
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Cuadro 1: TASAS DE DESEMPLEO URBANO
POR ESTRATOS DE INGRESO
Pais Afio Total Primer Primer Segundo Quinto
Decil' Quintil? Quintil® Quintil*
Argentina® 1990 59 302 199 7.8 1.3
1992 6.7 30.0 18.6 5.7 1.2
1994 13.0 48.0 375 188 24
Bolivia 1589 94 51.7 289 10.1 33
1992 5.6 253 16.6 53 1.8
15594 32 i1w 8.1 4.0 1.4
Brasil 1990 4.5 17.1 119 5.0 1.4
1993 74 20,7 15.5 8.5 29
Chile 1550 8.7 30.8 22.5 11.6 22
1992 6.0 21.2 154 7.7 1.6
1594 6.8 23.5 174 79 1.9
Colombia 15950 103 22.5 19.7 14.1 36
1992 9.1 21.5 19.7 11.4 30
1994 8.0 20.4 16.5 10.6 2.5
Costa Rica 1592 4.2 224 15.5 5.2 0.6
1994 4.2 16.1 11.9 4.6 1.0
Honduras 1952 5.1 12.6 11.3 72 1.4
1994 4.1 11.7 89 4.4 1.2
México 1992 4.3 6.4 7.1 5.2 2.8
1994 4.5 97 8.5 4.5 24
Panamé 1989 19.0 37.5 333 244 5.7
1991 186 41.7 352 245 6.1
1994 15.7 37.5 30.6 20.1 4.7
Paraguay®* 1990 5.0 220 13.5 7.4 1.8
1992 4.4 18.6 12.8 4.9 1.2
Uruguay 1990 8.9 20.8 17.4 10.6 34
1992 8.4 19.8 159 08 30
1994 9.7 22.7 19.4 10.8 33
Venezuela 1550 10.2 443 339 13.0 2.1
1992 73 37.6 26.0 9.6 1.4
1994 89 259 224 13.3 23

6: Area metropolitana de Asuncidn.

1: 10% inferior de perceptores del ingreso nacional.
2: 20% inferior de perceptores del ingreso nacional. |
3: Segundo 20% de perceptores del ingreso nacional.
4: 20% superior de perceptores del ingreso nacional.
5: Gran Buenos Aires

Fuente: Cepal 1997a.
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también la existencia de factores adicionales a la intervencion estatal en
el comportamiento de los mercados de trabajo: rigideces estructurales,
sesgos culturales, estrategias de reproduccion familiar, y otros (Rosenthal
1996).

Los altos niveles de desempleo en los segmentos mas empobrecidos
de la fuerza de trabajo estan acompaiiados usualmente por elevados
indices de precarizacion. En la region metropolitana de Sao Paulo, que
a lo largo del siglo se constituyé en ¢l eje irradiador del desarrollo
capitalista de Brasil, la porcion de familias mas pobres crecid de 39%
a 47% entre 1990 y 1994. El empeoramiento drastico de la situacion
social estuvo asociado a cambios en la posicion de ingresos y de empleo.
En 1990 el 20% de los trabajadores provenientes de familias ubicadas
en los tramos inferiores del ingreso se ubicaba en ocupaciones de
remuneracion baja y alta rotacion de personal: en 1994 el 70% de esa
fuerza de trabajo estaba en tales condiciones. El deterioro social forzo
asimismo al incremento de la participacion laboral de los nuevos pobres
e indigentes de 9.1% a 13.6%, que de todos modos no impidi6 una ma-
yor polarizacion en la distribucion de los ingresos: la relacion entre los
estratos mas ricos y los mas pobres crecid en el mismo lapso de 7:1 a
8.5:1 (de Andrade Baltar ef al. 1996). Algo similar se observa en Chile:
en 1992-94 ¢l salario real aumentd ligeramente, pero los asalariados
ubicados en el 10% inferior de ingresos, que ganaban menos que el
salario minimo crecieron de 48% de la fuerza de trabajo de ese tramo,
a 67% (Cowan y de Gregorio 1996).

Parece claro que los movimicntos del mercado no son suficientes
para difundir a todos los estratos de la fuerza de trabajo las variaciones
en los salarios. En los niveles inferiores de la fuerza laboral, los niveles
menores ¥y menos eficaces de organizacion, y el desigual acceso a
calificacién, actian como fuerzas reproductoras de su propio
empobrecimiento.

... ingresos insuficientes

La falta de empleo o la precariedad del mismo no son las Unicas
fuentes de generacion de pobreza derivada del mercado de trabajo.
Existe asimismo la pobreza derivada de los ingresos insuficientes de
quienes cuentan con un empleo. En muchos paises de la region las
remuneraciones de grandes segmentos de ocupados son insuficientes
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para garantizar a los hogares un ingreso que les permita alcanzar un
minimo de bienestar. Por consiguiente, ademas del desempleo, los bajos
ingresos de quienes cuentan con empleo tienen una alta incidencia en los
niveles de pobreza.

En los paises donde aumenté mas el desempleo se registra también
la erosion de los salarios reales en términos absolutos (cuadro 2). A
menudo los ingresos reales se redujeron mas que los salanos, por
eliminacion de horas extras, suspensiones temporales, reduccion o eli-
minacion de beneficios marginales, y otras causas referidas a la politica
laboral de las empresas o de los gobiernos.

Cuadro2: EVOLUCION DE LAS REMUNERACIONES
MEDIASREALES

(Indices promedios anuales, 1990 = 100)

Pais 1980 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Argentina 1300 1013 1027 1013 1020 1009 1006 100.0
Bolivia ... 938 976 1042 1125 1142 1151
Brasil Rio

deJaneiro 940 793 795 857 871 918 1057
SaoPaulo 886 883 853 946 980 1020 1084 ..
Chile 954 1049 1096 1135 1188 1236 1287 1322
Colombia 850 974 986 1032 1041 1054 1070 109.6
CostaRica 1158 954 993 1095 1136 1114 1104 1116
México 1283 1065 1143 1245 1291 1115 992 98.1
Paraguay .. 1047 103.6 1045 106.1 1142 1177 115.7
Pert 3093 1152 11L1 1102 1274 1167 1112 1110

Uruguay 1085 1038 106.1 111.2 1122 1090 109.7 1098

.. Sin datos
Fuente: Cepal 1997¢.
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Cuadro3: POBREZA Y MERCADO DE TRABAJO, c. 1994(*)

Pais Bajos ingresos  Desempleo Otros Total
laborales y  de uno o mas Factores
escasa miembros

educacion
Argentina 33 33 30 100
Bolivia 67 67 A 100
Brasil I IE] 14 100
Chile 71 7 14 100
Colombia 75 75 15 100
CostaRica 53 53 32 100
Honduras 74 T4 16 100
Meéxico 83 8B 9 100
Panama 59 59 21 100
Paraguay 2 2 17 100
Uruguay 68 68 12 100
Venezuela 61 61 19 100

*Distribucion porcentual de los hogares urbanos en situacién de pobreza, de acuerdo a
sus caracteristicas determinantes.

Fuente: Elaboracién propia a partir de cifras de Cepal 1997a.

La pobreza de entre dos tercios y cuatro quintos de los hogares
latinoamericanos es el resultado de ingresos laborales insuficientes
combinados con una precaria calificacion (cuadro 3). La relacion entre
ambas variables (ingresos y calificacion) se halla sometida a debate; en
la seccion v se discuten las principales posiciones. Entre tanto puede
concluirse que el empobrecimiento de segmentos amplios de la poblacion
deriva de la incapacidad o la precariedad del mercado de trabajo para
hacerse cargo de la demanda de empleo remunerador. El panorama
regional se inscribe asi en ¢l mas amplio descrito por el Banco Mundial
en su informe sobre la situacion laboral en el mundo: la causa de la
pobreza radica “enla paga infima que reciben” los que trabajan, y nosélo
en la falta de empleo (Banco Mundial 1995:12). Se advierte por lo tanto
la ruptura o el debilitamiento de la relacion entre el empleo y el ingreso
que éste genera, relacion que se gesto y amplio en América Latina en
el marco del estilo anterior de desarrollo, mas orientado hacia el
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mercado interno y de dinamica mucho mas integradora.

Las cifras del cuadro 3 muestran una interesante homologia entre
algunas economias muy avanzadas en la restructuracion (Bolivia, Chile,
M¢xico) con otras con reformas neoliberales aun pendientes (Brasil,
Venezuela, Uruguay) y otras con perfiles mucho mas tradicionales
(Honduras, Paraguay, Panama). La reformas en curso aproximan a las
economias que mas han avanzado en ellas al panorama ofrecido por
las mas atrasadas. La precarizacion laboral, la informalizacion de los
mercados de trabajo, y similares, constituyen datos convencionales del
panorama del empleo en las sociedades menos desarrolladas del con-
tinente. La modermizacion y las reformas impulsan un avance que
implica un retroceso hacia modalidades tradicionales ¢ incluso pre-
industriales de configuracion del mercado de trabajo. Es posible afirmar
entonces la existencia de un proceso de produccion institucional de
pobreza estimulado por la agenda de las reformas y de las politicas
estatales, en el marco de un esquema de modernizacion que ofrece
fisonomias muy tradicionales.

El caso argentino destaca en ¢l contexto regional. A pesar de las
altas tasas de crecimiento del producto y de la productividad desde
inicios de la década, la desocupacion crece desde 1992. Entre 1990 y
1994 el PIB crecio mas de un tercio y la productividad del trabajo
aumento casi 50%, pero el desempleo abierto se incrementd en un
tercio, mientras que los salarios permanccian estancados. De acuerdo
aun analisis reciente, el 70% de la pobreza en Argentina estaria causada
por insuficientes ingresos del trabajo. Es decir: el problema central aqui
no es la falta de empleo, sino la precariedad dcl empleo y de los ingresos
que €l genera (Lozano 1997). Con el “efecto tequila™ de la crisis
mexicana de diciembre 1994 ¢l PIB de Argentina cayd alrededor de 5%,
pero el desempleo abierto casi se duplico, sobre todo en los sectores de
bienes no transables. Por ejemplo, la tasa de desempleo en la industria
de la construccion a mediados de 1995 alcanzé en el Gran Buenos Aires
a 34.9%. Ademas del crecimiento del desempleo abierto, en los afios
siguientes se registré una precarizacion laboral acelerada como efecto
de la crisis. que la reactivacion posterior no ha podido compensar. Asi,
entre octubre 1994 y mayo 1997 la porcion de asalariados del Gran
Buenos Aires que cuentan con un empleo estable se redujo de 42.3%
de la ocupacion total a 28.4%. En su tumo el detenioro de la calidad del
empleo estimulé una degradacion de los ingresos. A fines de 1997 seis
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de cada diez hogares de la region metropolitana tenian ingresos
inferiores al valor de una canasta familiar basica de consumo, y sélo
20% de los hogares percibia ingresos familiares mayores que el costo
de la canasta ampliada.?

Jornadas mds agotadoras

La precariedad de los ingresos y en general de la insercion laboral
conduce a que porciones significativas de la fuerza de trabajo empleada
deban recurrir a trabajar mas horas que las que se consideran
correspondientes a una jomada legal de trabajo en la region (entre 40 y
49 horas semanales en promedio). De hecho, el concepto de “jornada
legal de trabajo”, que fue una de las primeras conquistas del movimiento
obrero latinoamericano, resulta drasticamente eliminado (cuadro 4).

Cuadro 4: POBLACION OCUPADA URBANA, POR HORAS
TRABAJADAS A LA SEMANA (1994, en porcentajes)

Pais Total Menosde 40 40 a 49 50 y mds hs
Argentina 100.0 29.5 373 332
Bolivia 100.0 . 3 314 439
Brasil 100.0 226 4.6 228
Chile 100.0 12.7 58.1 29.3
Colombia 100.0 12.1 588 29.1
Costa Rica 100.0 168 51.5 316
Honduras 100.0 148 46.5 387
Meéxico 100.0 25 450 32.5
Panama 100.0 16.1 67.1 168
Paraguay 100.0 212 35.1 43.7
Uruguay 100.0 279 427 294
Venezucla 100.0 14.7 738 11.5
1:1993

Fucnte: Elaboracion propia a partir de cifras de Cepal, 1997d. cuadro III-7.

% El valor de la canasta familiar bésica era US$ 1,023/mes, y ¢l de la canasta ampliada
USS 1,600/mes. Esta GMtima incluye rubros considerados tipicos de hogares de clase media
(por ejemplo, mantenimiento de automovil).
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Trabajar mas de la semana legal ¢s un recurso para compensar los
bajos ingresos del trabajo. Sin esta carga, no podrian acceder a niveles
minimos de bienestar. Venezuela y Panama aparecen como los paises
de mayor vigencia de la jornada ordinana legal de trabajo, mientras
Bolivia y Paraguay presentan en cambio las situaciones de menor
observancia de la misma, y de mayor porcion de trabajadores en
jornadas extensas. Informacién mas reciente indica un aumento de los
“sobreocupados™ de Argentina; de acuerdo a la Encuesta Permanen-
te de Hogares de octubre 1997, 42% de los ocupados (casi dos millones
de personas) del drea metropolitana, trabajan mas de la jornada legal.
En Chile investigaciones recientes muestran una tendencia hacia mayor
vigencia con mas de la mitad de los ocupados cumpliendo la jornada legal
(Henriquez y Roman 1995-96).

JAsignaturas pendientes o ingredientes sistémicos?

La existencia de una reactivacion economica que genera poco empleo
laboral y de baja calidad, constituye uno de los desafios mas fuertes al
enfoque doctrinario que preside la restructuracion econémica en curso
y un cuestionamiento a la eficacia de ésta para reducir la pobreza en el
continente. Dejando de lado esporadicas reapariciones de argumentos
de raiz malthusiana, se han planteado cuatro hipotesis principales para
dar cuenta de esas limitaciones: 1) el nivel de la reactivacion es aun muy
bajo para generar mas empleo; 2) el atraso educativo de la region; 3) el
cambio tecnologico destruye empleos; 4) excesiva rigidez institucional.
Estas hipétesis se discutiran brevemente en esta seccion.

Primera hipétesis. Es cuestibn de ritmos y de tiempos

La hipotesis plantea que el desfase entre la evolucion del producto y la
del empleo obedece al ritmio aun insatisfactorio de la primera. Un
crecimiento mas acelerado estaria en condiciones de generar empleo a
ritmo mayor, reduciendo los niveles de desempleo y subocupacion de la
fuerza de trabajo. Se trata por lo tanto de persistir en el esfuerzo y de
encarar las reformas ain pendientes: mayor flexibilidad laboral, mas
descentralizacion, impulsar la reforma educativa.®

¥ Este argumento es desarrollado, entre ofros, por ¢l Banco Mundial (1995) y el BID
(1997).
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Es evidente que si la economia no crece. dificilmente puede crecer
el empleo. Pero también es sabido que el crecimiento del producto no
acarrea automaticamente un crecimicnto proporcional del empleo.
Mejoras en la organizacion cientifico-técnica de la produccién, la
incorporacion de innovaciones, entre otros factores, favorecen ¢l ahorro
de fuerza de trabajo, y cambios radicales en ¢l tipo de fuerza de trabajo
util a las necesidades de la produccion.

Dicho esto, es también evidente que explicar la lenta generacion de
empleo por la escasa magnitud de la reactivacion econémica obliga a
explicar el ntmo exiguo y erratico de la reactivacion, cuestion ésta que
se evade. ; Como dar cuenta, después de una década de ajuste, del ritmo
reducido de crecimiento economico, en comparacion con los que se
registraron en las décadas de los sesenta y setenta? Ademas, la
hipotesis se circunscribe a un plano de agregacion regional. ;Como
explicar el crecimiento o persistencia de altos niveles de desempleo y
subempleo en algunas de las economias de mas acelerado crecimiento
durante la década? El caso argentino es particularmente llamativo: en
los afios ochenta, de casi nulo crecimiento, el desempleo se mantuvo
en niveles muy bajos, mientras que en la década de los noventa el pais
registro las tasas de desempleo mas altas de la histona de las estadisticas
laborales.

En realidad la cuestion es tanto de lento crecimiento del empleo como
de deterioro de su calidad. El empleo que se reduce es principalmente
el de caracter estable y formal, mientras el que s gencra es, en su mayor
parte, inestable, mal remunerado y de mucha precariedad. La hipotesis
no incluye esta situacion: de acuerdo a sus propios términos, mayor tasa
de crecimiento del producto deberia generar mas empleo, pero no
necesariamente empleo mas estable y mejor remuncrado.

Mas que en el ritmo de crecimiento del producto la respuesta se ha-
lla en la naturaleza de la reactivacion estimulada por los procesos de
ajuste en clave neoliberal: apertura y desregulaciones asimétricas en
materia comercial y financiera, desatencion de la infraestructura social
y educativa, baja capacidad de generacion de innovaciones técnicas y
cientificas, cambioen los paradigmas tecnologicos, entre otros aspectos.
Y, sobre todo, fuerte dependencia de financiamiento externo de corto
plazo y alta volatilidad. Estas caracteristicas explican tanto los niveles
reducidos y el ritmo erratico de la reactivacion, como su menguada
capacidad de generacion de empleo y su impacto practicamente
inexistente en la distribucion de los ingresos.
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Segunda hipétesis. Un asunto de educaciéon

El retraso educativo de la region en comparacion con los paises mas
industrializados que generan casi todo el cambio técnico —e incluso en
comparacion con los paises de rapida industrializacion del sureste de
Asia— contribuye a explicar la reducida generacion de empleo, asi como
la persistencia de elevados niveles de pobreza y de desigualdad social.
Algunos economistas y organismos financieros involucrados en el ajuste
reciente han enfatizado este punto, pero debe recordarse que la
relevancia de la educacion para el desarrollo economico, y la necesidad
de vincularla a los procesos productivos, constituye un ingrediente
central del disefio politico tanto de las burguesias modernizantes
latinoamericanas en la segunda mitad del siglo pasado, como de la
intelectualidad positivista y de las iniciativas reformistas y revolucionarias
del actual.

La hipotesis aparece en la panoplia de recomendaciones de los or-
ganismos financieros internacionales a partir de un enfoque de algunas
experiencias del sureste asiatico —particularmente el caso de la Repibli-
ca de Corea. Se llama la atencion sobre la alta calidad de la educacion
basica, secundaria y de tercer nivel en ese pais, y sobre la eficiente
gestion y supervision de las agencias estatales. Sin embargo la atencion
que estos organismos prestan a la educacion presenta a ésta de manera
descontextualizada respecto del conjunto de politicas adoptadas por los
gobiernos. La importancia asignada en estos modelos exitosos de
desarrollo a los sistemas educativos tuvo lugar en el marco de transfor-
maciones profundas en los sistemas de tenencia y propiedad de la tierra,
elevacion de la productividad en la produccion de alimentos basicos y
estimulo estatal al crecimiento industrial —factores ausentes de las
agendas del ajuste en América Latina. En particular, se omite sefialar
que las reformas educativas tuvieron lugar en escenarios preexistentes
de fuerte crecimiento del empleo. Sin este entorno de transformaciones
profundas, y sin un arco amplio de politicas sociales y econdmicas, es
excesivo pedirle a la educacion que resuelva los problemas del empleo
y el bienestar.

La existencia de una relacion de causalidad entre bajos niveles de
desempeifio educativo y de calificacion laboral por un lado, y por el otro
la precariedad laboral, la concentracion de los ingresos y la persistencia
de la pobreza esta fuera de dudas. Sin embargo deberia ser sometida a
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unanalisis mas riguroso que el usualmente practicado por los organismos
financieros interacionales, cuyo tratamiento de la cuestion se mantiene
todavia en niveles de poca profundidad. :

Existe por supuesto una relacion estadisticamente significativa entre
bajo nivel educativo y precaniedad laboral. como también entre aquél y
pobreza. Los servicios educativos son de mala calidad y reducida
cobertura en la mayoria de los paises menos desarrollados. La mala
calidad caracteriza ante todo a la educacion publica, perono es ajena por
completo a la oferta privada. Los grupos mas pobres cuentan con
acceso insatisfactorio a los servicios educativos; por consiguiente sus
niveles de calificacion laboral son menores y sus perspectivas de empleo
remunerador mucho mas reducidas.

Sin embargo la relacion entre niveles educativos y niveles de ingreso
o calidad del empleo no es univoca, como se advierte en los muchos
casos de técnicos y profesionales latinoamericanos desempeiiando
tarcas para las que se encuentran sobrecalificados.

El argumento convencional coloca a la educacién como variable
independiente en su vinculacion con la pobreza y la precariedad laboral:
educacion demala calidad incidiriaenaumento de la pobreza, desigualdad
y precariedad ocupacional. La relacion es valida en la medida en que no
se indague en las causas de la mala calidad de la educacion y, mas
precisamente, en la incidencia de la pobreza y la polanzacion social en
el acceso a los servicios educativos y en la calidad de éstos. La
desigualdad social deteriora el acceso a la educacion de los grupos mas
vulnerables; la transferencia intergeneracional de la pobreza vulnera
adicionalmente las posibilidades y condiciones de acceso. La pobreza de
los padres se expresa en malnutricion de los hijos, escasa capacidad
retentiva, ausentismo y desercion escolar; la malnutricion de una madre
embarazada repercute directamente en el coeficiente intelectual de su
prole. Las insatisfactorias condiciones laborales del personal docente y
la falta o escasez de estimulos y posibilidades de capacitacion perma-
nente deterioran la calidad de los servicios educativos. En sociedades
fracturadas por desigualdades profundas, los grupos de menores niveles
de ingreso tienen que enfrentar obstaculos para acceder a una educacion
de calidad aceptable, que derivan de la propia pobreza y que son otras
tantas dimensiones de la desigualdad social.

Por otro lado, el recurso a procedimientos de “descalificacion” (de-
skilling) de la fuerza de trabajo —o sea la transformacion de procesos
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complejos en senies de operaciones simples que pueden ser gjecutadas
sin mayores requerimientos de calificacion— reduce la demanda de
fuerza de trabajo calificada en un arco creciente actividades; la cuestion
del nivel educativo v de la calificacion laboral se reduce en estos casos
a un cntrenamiento breve en ¢l puesto de trabajo (on-the-joh-training)
para familiarizar al trabajador con las tareas que debe desempeiiar. Asi,
al mismo tiempo que crecen las exigencias de formacion, calificacion y
actualizacion en algunos sectores, se reducen en muchos otros.*

En resumen, los rezagos e ineficiencias en la educacion constituyen
una parte del problema del lento crecimiento del empleo y de su
precarizacion. Sin embargo la persistencia de fuertes desigualdades
sociales y de la pobreza masiva reducen las virtualidades reformadoras
de la educacion. Al mismo tiempo, las caracteristicas del ajuste y los
cambios recientes en los paradigmas tecnologicos ofrecen alternativas
sistémicas a un mejoramiento de la calidad de la educacion, al optar por
la descalificacion de los procesos productivos y las nuevas modalidades
de organizacion, y no sélo por la calificacion de la fuerza de trabajo.

Tercera hipétesis. El cambio técnico

La idea de que ¢l progreso técnico ¢s enemigo del empleo laboral no es
nueva. En los inicios de la primera revolucion industrial a fines del siglo
xvin inglés, la introduccion de maquinaria en la industna textil y en otros
rubros de la produccion suscito fuertes protestas obreras. Lostrabajadores
vieron en las maquinas un enemigo que les obligaba a trabajar mas
intensamente, imponia sobre ellos el ntmo de trabajo, y agregaba
factores de opresion a unas condiciones de trabajo inicuas. La reaccion
espontanea inicial consistio en oponerse a las maquinas e, incluso,

# Caso tipico es ¢l de las plantas de armado y ensamble en ramas industriales como la
electrbnica o la automotniz, que reclutan buena parte de su fuerza de trabajo en sectores de
bajo nivel de educacion formal (educacibn primaria o a lo sumo secundaria incompleta). Otro
ejemplo es el de la peneralizacion de miquinas lectoras de cédiges de barras en las cajas de
los supermercados y otros comercios de auloservicio, que reduce las destrezas que antenormente
se demandaban de los cajeros. Por su lado, la difusién de los cajeros automiticos para el
depbsito y retire de fondos y una variedad amplia de operaciones financieras implica la
introduccién de mecanismos de “autoservicio™ en el negocio bancario, transfiriendo al
cliente las actividades que antes desarrollaban empleados de la institucidn. Esto dhimo esté
siendo acompanado por el redimensionamuento de las instalaciones bancarias de atencion
al pablico: oficinas pequefias, atendidas por uno o dos personas (ademds de un policia privado)
que prestan servicios miltiples en centros comerciales, supermercados y similares.
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destruirlas. La tension entre progreso técnico y empleo laboral se instalo
desde entonces en el centro de las discusiones sobre el desarrollo
economico y el mercado de trabajo, aunque desde entonces las estrate-
gias de los trabajadores supieron discernir mejor a quién enfrentarse,
cOmo y con quién negociar, y como extraer ventajas de la aplicacion de
innovaciones técnicas a los procesos productivos.

Cada periodo de avance tecnologico reaviva las discusiones y el
nuestro no es una excepcion. La difusion de los libros de Rifkin (1996)
y Forrester (1997) pone en evidencia la relevancia de la cuestion.
Forrester expone con vehemencia su repudio a los males que el
neoliberalismo genera. Entre todos ellos destaca la destruccion de
puestos de trabajo. El rediseiio neoliberal de la economia y la sociedad
—afirma Forrester— esta generando porciones amplias y crecientes de
gente que, literalmente, sobra. Rifkin plantea el mismo argumento,
aunque su valoracion dista de ser negativa: el progreso técnico “quema”
empleos por lo que debemos aceptar la hipotesis de que antes o después
las economias modernas mas avanzadas se acercan al “fin del empleo”,
segun propone en el titulo de su libro. Como remedio o contratendencia
aesto, Rifkin propone socializar los frutos del progresotécnico reduciendo
la jonada de trabajo e incrementando consecuentemente el volumen
total de empleo. El impacto de ambos libros en el publico latinoamenicano
es comprensible: existe un amplio consenso respecto de la magnitud,
complejidad y urgencia del problema. Es necesario discutir, sin em-
bargo, la pertinencia del enfoque, entre otras razones porque se ha visto
que en América Latina la cuestion no se refiere tanto a la “destruccion”
de empleos como a su creacion lenta y a la generalizacion de multiples
formas de precarizacion laboral.

La etapa actual de acumulacion se caracteriza, efectivamente, por
un extraordinario cambio en los paradigmas tecnoléogicos: informatiza-
cion de los procesos productivos, desmaterializacion y terciarizacion de
la produccion, aceleracion del ciclo del producto, modificaciones en las
economias de escala, sustitucion de materias primas por insumos in-
dustriales, entre otros aspectos. Sin embargo, su impacto sobre la
generacion de empleo y sobre la calidad del mismo plantea una variedad
de situaciones que es necesario tomar en consideracion. Es cuestionable
una aceptacion sin mas de la hipotesis del cambio técnico en la gestacion
del problema del empleo -es llamativo que, siendo un economista, Rifkin
no aporte cifras para avalar su hipotesis del fin del empleo en las
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economias desarrolladas, en particular en la de Estados Unidos, que es
su principal punto de referencia.

La relacion entre cambio técnico y “destruccion™ de empleos asume
caracteristicas especificas en las economias peniféricas. La economia
latinoamericana no ha vivido en las ultimas dos décadas procesos
innovadores de importancia o magnitud. En algunos sectores se registra
incluso el envejecimiento de las plantas productivas —textiles y meta-
lurgia, entre otros. No es posible plantear en este sentido proposiciones
generales: algunos sectores de la economia latinoamericana han
incorporado innovaciones técnicas y organizativas importantes; otras
no.

Ademas de la desigual incorporacion de cambio tecnoldgico,
intervienen en este tema algunos factores de politica econémica —vale
decir, decisiones politicas tomadas por los gobiernos en funcién de
intereses determinados. Pueden mencionarse en este sentido los
siguientes: 1) el comercio exterior: la libre importacion de bienes
producidos con costos laborales menores (por ejemplo en Asia) sustituye
proveedores locales por foraneos; los proveedores locales reducen su
nivel de actividad y esto presiona contra el empleo. En este caso el
empleo local no cae por mayor productividad externa, sino por precios
menores; 2) las privatizaciones han acarreado despidos masivos de
trabajadores sin que ¢l cambio de régimen de propiedad haya introducido
cambios tecnologicos importantes; 3) lareconversion tecnoldgica implica
la pérdida de empleos en los segmentos nucleo de la produccion, al
mismo tiempo que induce a la creacion de empleos en sectores de
actividades terciarias ligadas a la produccion, al abastecimiento y
similares: por ejemplo, introduccion de sistemas de subcontratacion,
recurso a proveedores externos y desintegracion de cadenas integradas
de produccién/comercializacion (outsourcing), entre otros.

Estos factores, estrechamente ligados a decisiones de politica estatal
y empresarial, por lo tanto muy sensibles a las relaciones de poder entre
empresas, sindicatos y gobiernos, son tanto 0 mas importantes para dar
cuenta de la contraccion del mercado de trabajo, que el cambio técnico
modesto experimentado en Latinoamérica. La reconversion tiene lugar
ante todo en las economias mas desarrolladas, y de manera mucho mas
diluida en las periféricas. En éstas, ademas, la difusion del cambio téc-
nico es lenta y se encuentra circunscripta ante todo en las empresas
articuladas a corporaciones extranjeras o de alguna manera articuladas
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a ellas. Referir a la técnica lo que es producto de decisiones y relaciones
de poder tiene el efecto de “despolitizar” el debate y de presentar como
algo inevitable lo que es producto de opciones y acciones sociales, que
genera ganancias para algunos y pérdidas para otros. La despolitizacion
de los procesos sociales oculta la cuestion de quién gana y quién pierde,
y qué responsabilidad tiene la politica en el resultado final. Lo mismoque
en el siglo xvim, el problema no es el progreso técnico, sino quién se
beneficia de él apropiandose de modo excluyente de sus frutos.

Cuarta hipdtesis. La rigidez institucional

Se afirma que la generacion de un puesto de trabajo implica costos muy
elevados para las empresas a causa de los altos niveles de proteccion
(aportes patronales en materia de seguridad laboral, pensiones,
jubilaciones, primas por antigiiedad, indemnizaciones por despido, y
similares). Se plantea que la colusion entre la demagogia estatal y el
corporativismo sindical eleva artificialmente los costos laborales y esto
inhibe un ritmo mayor de creacién de empleos. La inversion en fuerza
de trabajo se encarece en términos absolutos y en relacion con la
mnversion en tecnologia (Banco Mundial 1995 Marquez 1996). La re-
comendacion de politica es conocida: es necesario avanzar en la
flexibilizacion del mercado de trabajo, reduciendo o eliminando los
costos del empleo para las empresas: privatizacion de los sistemas de
pensiones y jubilaciones y de la seguridad ante riesgos laborales; re-
duccion drastica de los premies por antigiiedad v de las indemmizacio-
nes por despido, acotamiento de los margenes de intervencion sindical,
entre otras medidas incorporadas a la llamada *‘reforma laboral”.

En todos los paises del continente la restructuracion econémica de
la altima década esta borrando las fronteras entre las actividades
formales y las informales. Por un lado, se advierte una progresiva
penetracion dentro del sector formal de las condiciones de empleo y de
remuneracion tipicas del sector informal. Por el otro, es claro que un
numero alto de trabajadores del sector formal combina ingresos del
trabajo provenientes tanto del sector formal como del informal.

Esta situacion trae a colacion la discusion de Hernando de Soto so-
bre el sector informal. Segin de Soto (1986), este sector se compone
del conjunto de actividades al margen de las regulaciones legales del
mercado de trabajo; salir del subdesarrollo requiere suprimir las trabas
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legales y administrativas para el acceso de los informales a la legalidad,
lo que permitiria liberar sus energias empresanales. Para que esto tenga
lugar, se hace necesario desmontar el aparato de proteccionismo y
regulacion quemargina a los informales y genera privilegios y corruptelas.
Una vezeliminada lamarafia regulatoria. las empresas verian estimulada
la competitividad, derivando los ahorros en el coste laboral hacia la
investigacion tecnologicay lainversion productiva. Se advierte facilmente
que este enfoque ha sido adoptado por los organismos financieros
multilaterales que disefian las politicas de reforma del mercado de
trabajo en el marco del ajuste macroeconomico neoliberal (por ¢jemplo
BID 1996).

Los avances en materia de flexibilidad laboral han redundado en un
abaratamiento del empleo y en una elevacion consiguiente de los
margenes de rentabilidad de las empresas, pero no han aportado propor-
cionalmente a la creacion de mayor empleo, ni tampoco a mejorar la
calidad del mismo. Por el contrario, la reforma laboral asi promovida ha
abaratado enormemente el despido y ha contribuido a reducir la ca-
pacidad de negociacion de los trabajadores, agravando en consecuencia
la precaricdad delos empleos y presionandoa labaja las remuneraciones.

Una cuestion sistémica

Las limitaciones de las hipotesis anteriores para dar cuenta a cabalidad
de la poca capacidad del modelo econémico vigente para generar mas
y mejores empleos en correspondencia con la reactivacion productiva,
destacan que estamos en presencia de una dimension integral, sistémica
de dicho modelo. En consecuencia no tiene mucho sentido insistir en las
“asignaturas pendientes™ del ajuste. Desde la perspectiva de éste, lo
unico que queda pendiente es una mayor precariedad laboral. No se des-
carta la incidencia de los factores seiialados por las hipotesis que se
acaban de discutir, pero se afirma la existencia de un sesgo sistémico
en el tipo de acumulacion impulsada, al que aquellos factores se ajustan.
Se cuestiona por lo tanto la eficacia de acciones politicas descon-
textualizadas.

En sus dimensiones mas generales, el asunto se vincula a la
necesidad de cualquier economia capitalista de mantener en el desem-
pleo a una porcion de la fuerza de trabajo, como mecanismo para
contener las reivindicaciones de los que tienen empleo, abaratar el costo
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de reproduccion de la mano de obra, y eventualmente actuar como
reserva de empleo en coyunturas especificas.

La dinamica del capitalismo onient6 durante casi medio siglo la
acumulacién por vias tipo “Estado de bienestar” y, en América Latina,
por sus variantes desarrollistas y populistas. La orientacion de la
produccion hacia los mercados intemnos definié para el salario un doble
papel: mecanismo de reproduccion de la fuerza de trabajo, y mecanismo
de realizacion de la produccion por la via del consumo asalanado. La
propia dinamica y las tensiones de este esquema, las transformaciones
en los escenarios internacionales, y ¢l impacto de aquélla y éstas en las
rclaciones de poder entre los actores. condujeron a reducir pro-
gresivamente la eficacia del modelo v finalmente a su agotamiento. En
los escenarios actuales la financierizacion creciente de la actividad
economica, el crecimiento exponencial de los valores.en juego, la
desrcgulacion comercial, obligan a las empresas a reconvertir sus
criterios organizativos y sus procesos productivos, a reducir costos para
enfrentar la competencia interma y externa.

La priorizacion de la orientacion exportadora reduce el papel de los
salarios en la realizacion de la produccion y al contrario enfatiza su
caracter de costo. En tales condiciones, la reduccion de los costos
laborales directos e indirectos es un requisito estratégico para hacer
frente a las condiciones imperantes en los nuevos escenarios de la
economia mundial, sobre todo para aquellas empresas que mas dificulta-
des experimentan para incorporar las lineas de punta del cambio
tecnologico. A diferencia del “ejército industrial de reserva” de hace un
siglo, los desempleados de hoy son reserva de nada y la precarizacion
laboral achica la distancia entre el empleo y el desempleo. Es posible
afirmar en consecuencia que el funcionamiento del capitalismo globalizado
en clave financiera requiere la universalizacion del subempleo (por
tiempo de trabajo y por niveles de remuneracion) y su precarizacion en
todos los miveles de ingreso y de capacidad educativa: el empleo por
tiempo determinadoy la inestabilidad afectan tanto al trabajador manual
no calificado como al graduado universitario; al empacador de un
supermercado y al ingeniero especialista en informatica.

La organizacién productiva impulsada en la mayor parte de la
periferia mundial consiste en una especie de metastasis del modelo de
las plantas de armado o “maquila”. En este modelo la competitividad
internacional se apoya en un deterioro de las condiciones de empleo y,
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ante todo, en la compresion de las remuncraciones. No se compite
exclusivamente sobre la base de salarios bajos, pero éstos constituyen
uno de los ingredientes estratégicos de la competitividad. Dada la
tendencia a la homogenizacion del progreso técnico, o ¢l corto alcance
de una acumulacion basada en la apropiacion exclusiva del mismo
debido a la rapida difusion del cambio técnico, los ahorros en materia
salarial y condiciones laborales asumen una importancia de la que
carecian en la etapa anterior de desarrollo capitalista. Obtiene mayores
ganancias la empresa que mejor reduce sus costos de produccion, entre
los que el costo laboral sigue siendo importante. Este es, por supuesto,
uno de los ingredientes de la racionalidad que preside la relocalizacion
de las firmas de tecnologia de punta en paises que ofrecen fuerza de
trabajo barata. En el modelo de maquila generalizada el empleo crece,
pero se trata de un empleo inestable, poco remunerativo, mayo-
ritariamente de baja calificacion técnica. La compatibilidad de empleo
y pobreza obedece por lo tanto a la logica de la acumulacion, estimulada
adicionalmente por las politicas gubernamentales de flexibilizacion
laboral y por el retroceso de la organizacion sindical. En ¢l fondo,
estamos en presencia de la reintroduccion del modelo de “oferta
ilimitada de fuerza de trabajo”, que el economista caribefio W. Arthur
Lewis disefid en la década de de los cincuenta para explicar las
economias de plantacion, en pleno capitalismo postindustrial de vispe-
ras del siglo XX1.

Dimensiones politicas

El Estado desempeiié un papel estratégico en la reconfiguracion del
mercado de trabajo y de la economia en su conjunto. La aplicacion de
las premisas de la economia neoclasica no habria sido posible sin una
activa intervencion politica del Estado en las relaciones entre actores.

En el terreno de lo especificamente laboral esto se advierte desde
multiples angulos: reformas regresivas a la legislacion laboral y de
seguridad social; permisividad estatal ante la violacion de la legislacion
laboral por las empresas, cuando no existen condiciones institucionales
para su derogacion; desregulacion de las relaciones laborales que en la
practicaimplica la libertad total de la empresa para contratar, alterar los
acuerdos de contratacion, y despedir a la fuerza de trabajo; sustitucién
progresiva del derecho laboral por el derecho comercial o civil comun.
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La privatizacion de la seguridad social, la contraccion del gasto publico
en educacion, salud y recreacion, y las diversas modalidades de
progresiva privatizacion de estos servicios, aumentan la vulnerabilidad
de la fuerza de trabajo frente al capital y revelan el caricter sesgado de
la gestion estatal. La acentuacion de la regresividad de los sistemas
tributarios carga sobre los bolsillos de los grupos de ingresos bajos y
medios un peso proporcionalmente mayor del financiamiento de un
Estado que funciona mucho mas para promover los intereses de los
grupos mas acomodados.® Asimismo, en la medida en que el cambio en
el régimen de propiedad de las empresas ha involucrado un
redimensionamicnto ncgativo de los servicios prestados o una fuerte
reconversion organizativa, las privatizaciones contribuyeron
sustancialmente al aumento de la desocupacion. Asi, la privatizacion de
los ferrocarriles y del sector energético (gas, petroleo y electricidad) es
responsable principal de la reduccion del empleo en esos sectores de la
economia argentina.

El rediseiio de las relaciones laborales se ha llevado a cabo en todas
las ramas de la economia; sin embargo los ambitos donde la flexibiliza-
cion laboral se encuentra mas avanzada son aquéllos mas abicrtos ¢
integrados a la competitividad internacional. La legislacién social que
partia del principio de la necesidad de compensar por la via legal la
vulnerabilidad de la posicion negociadora de los trabajadores frente al
capital, cede paso a un principio de igualdad abstracta que legitima y
refuerza la supremacia del capital sobre el trabajo. La suposicion tedrica
y de politica implicita en estas regresiones® es que los excesivos costos
laborales derivados de la estabilidad en el empleo. la proteccion legal, las
contribuciones patronales a la seguridad social, los altos costos del
despido y similares medidas de regulacion estatal del mercado de
trabajo, reducen la competitividad internacional y la rentabilidad de las
firmas, inhiben mayor inversion productiva, e impidenel crecimiento del
empleo (Banco Mundial 1995; Marquez 1995: Agénor 1996). La
gravitacion politica de algunos organismos financieros multilaterales

® En Argentina, por ejemplo, a fines de 1995 la carga tributaria total era 28.9% del ingreso
del 20% mas pobre de la poblacidn, y de 25 % del ingreso del siguiente quintil. mientras que
para el 20% mis rico de Ia poblacién representaba 22.9% del ingreso del quintil. Vid Gémez
Sabaini y Sabaini 1993; Bocco er al. 1997,

“ Son regresiones en cuanto hacen retroceder la posicion de negociacién de los tra-
bajadores a las condiciones de principios de siglo ¢ incluso antes.
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como el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y el BIDsobre
los gobiernos de la region ha llevado al desmantelamiento de la legis-
lacion laboral; el retroceso es particularmente notorio en Argentina,
Meéxico y Chile.

En términos politicos esto refleja los cambios en las relaciones de
poder entre capital y trabajo, como también una modificacion de las
relaciones internas al mundo del trabajo, con una mayor fragmenta-
cion de la clase obrera. Este cambio no habria sido posible por la sola
accion de las empresas desde el terreno de la economia. Como en todos
los momentos de viraje drastico en los estilos de acumulacion, fue
necesaria la intervencion de Estado para configurar el nuevo escenarno
y la nueva definicion de ganadores y perdedores (Vilas 1995a).

El desmantelamiento de la legislacion laboral ha sido mayor y ha
enfrentado menos obstaculos en economias emergentes de prolongadas
dictaduras militares que reprimieron severamente al movimientosindical
y promovieron diversos estilos de acumulacion salvaje de capital, como
en Chile, Argentina y Uruguay, o donde las organizaciones sindicales se
caracterizaron por estilos corporativos y prebendalistas de vinculacién
subordinada al Estado, como en Argentina y México. En ciertos casos,
sin embargo, la mayor experiencia de algunas organizaciones sindicales
en mantener relaciones corporativas con el Estado les permitid
aprovechar oportunidades abiertas por ciertas dimensiones del ajuste y
sacar tajada de ellas adoptando comportamientos tipicamente
empresariales (Murillo 1997). En paises con organizaciones sindicales
de mayor autonomia frente a las empresas y frente al Estado, como
Brasil, losembates del capital contra la legislacion laboral han encontrado
mayores dificultades y menor respuesta en el Estado.

Las cifras presentadas en las secciones anteriores muestran que
elevados niveles de desempleo se mantienen e incluso aumentan en los
paises que mas han avanzado en la desregulacion de las relaciones
laborales, en la desproteccion legal de los trabajadores, y en la contrac-
cion de las remuneraciones. Estos resultados sugieren que la elasticidad
empleo/salarios es baja, y que menores remuneraciones no implican
automaticamente mas empleo.

Hay un deterioro de la calidad del empleo por degradacion de la
calidad de la fuerza de trabajo (deteriorode los niveles educativos, salud,
transferencia intergeneracional de la pobreza, etcétera) por contraccion
del gasto estatal en estos rubros. Esto marca un contraste fuerte con la
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situacion del sureste de Asia, donde la inversion publica en educacion
y en salud es muy alta y de mucha calidad. Ademas, profundas reformas
agrarias en Corea del Sur, Taiwan y Japon, orientadas a objetivos
economicos tanto como politicos, favorecieron el abaratamiento de los
precios relativos de los bienes-salario y contribuyeron a la segunidad
alimentaria yala modemizacion de la infraestructura. Este conjunto de
elementos permite a aquellas economias contar con salarios nominales
bajos al mismo tiempo que con un poder adquisitivo alto, y una fuerza de
trabajo con altos niveles de calificacidn que facilitan la introduccion
de nuevas técnicas productivas y organizativas y la elevacion sostenida
de la calidad (Jenkins 1992; Vilas 1995b, 1995c).

Nada de esto ocurre en América Latina y el Caribe. Por lo tanto, el
desmantelamiento de la legislacion laboral y los ahorros en el costo de
la mano de obra no se han traducido en aumentos proporcionales de la
productividad y lacalidad.” Es posible sugerir incluso que enuna porcion
alta de los casos la contraccion de los costos laborales de las empresas
no se ha destinado proporcionalmente a mayor inversion productiva. En
estas condiciones los ahorros no favorecen la generacion de empleo;
mantienen o incrementan los niveles de pobreza y presionan de manera
negativa en la demanda interna.

Este conjunto de factores ha propinado severos golpes alos sindicatos.
La fragmentacion del mercado de trabajo, la precarizacion en aumento,
el crecimiento del desempleo, reducen su capacidad de afiliacién, su
fuerzanegociadoray la eficacia de sus movilizaciones y confrontaciones.
Las reformas legislativas y las practicas politicas del Estado y las
empresas refuerzan el retroceso sindical. En el momento de los despidos
se prefiere expulsar a los trabajadores sindicalizados, y en el momento
de contratacion se prefiere a los no organizados. La progresiva
generalizacion de la institucion del “aprendizaje” permite contratar por
periodos cortos a jovenes trabajadores en programas de “formacion”
que los excluyen de cualquier beneficio legal, del derecho de afiliarse a
un sindicato y de gozar de los beneficios de la negociacion colectiva. La
reorganizacion de los procesos de trabajo y la mayor preocupacion por

" En algunos paises se ha registrado incluso una caida de la productividad de la fuerza de
trabajo, junto con el deterioro de los salarios reales y cierto aumento del desempleo abierto.
Es ¢l caso de Costa Rica entre 1992 y 1995: CONARE 1996.



DETERIORO LABORAL Y EXCLUSION SOCIAL... 63

la productividad y la calidad han planteado desafios adicionales que los
sindicatos estan tratando de procesar.®

Los cambios en el mercado de trabajo y en la relacion Estado/
empresas/trabajadores también estan introduciendo cambios profundos
en lo que podriamos denominar “cultura del trabajo”, es decir, en el
conjunto de actitudes, comportamientos, ideas y simbolismos de la gente
en general, y de los trabajadores en particular, en torno al trabajo. La
idea del empleo como el medio que permite alcanzar un ingreso con el
que acceder a niveles minimos de bienestar y a un sentimiento de
eficacia y dignidad, se diluye ante la evidencia de que trabajar duro no
implica necesariamente vivir mejor. La vision del sindicato como el
instrumento de defensa de derechos vy de acceso a beneficios pierde
terreno. La idea de la pertenencia a un conjunto colectivo de semejantes
-la clase- es cuestionada por la fragmentacion. el sentimiento de
solidanidad hacia los que son como uno es puesta en duda y erosionada
por la competencia de todos contra todos por un puesto de trabajo.”

En el fondo, estamos en presencia de una de las modalidades mas
convencionales del funcionamiento del Estado en el capitalismo:
fragmentar y desestructurar “por abajo” y consolidar la dominacion de
clase “por armiba”. El movimiento de la estructura es reforzado por las
politicas del Estado y las redes de comunicacion masiva, que apuntan a
la eliminacion de los referentes colectivos en la formacion de la identidad
de los trabajadores como forma de reducir la dimension simbélica de la
conflictividad v de los antagonismos sociales (Bilbao 1993; Vilas
1995d). En un escenario de degradacion generalizada de las condiciones
de trabajo (empobrecimientomasivo, ahondamientode las desigualdades
sociales, transferencia intergeneracional de la pobreza...) estos factores
introducen nuevas divisiones en la fuerza de trabajo: por gjemplo, entre
los que consiguen conservar el empleo y los que lo pierden: entre los que
logran mejorar o mantener sus niveles de ingreso y quienes los ven
deteriorarse; entre quienes permanecen en el sector formal de la
economia y los que se informalizan...

Seria erroneo sin embargo reducir la problematica de la fragmenta-
cion del mundo del trabajo a variables exclusivamente sociologicas. En
la configuracion de los escenarios contemporaneos inciden mucho sus

* Vid por ejemplo Novick 1996: Hyman 1996.
' Vid por ejemplo Pozzi ef al. 1996; Ibificz y Hurtado 1996.
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histonas previas. Las mayores dificultades para una recomposicion
politica del mundo del trabajo fragmentado por la restructuracion
neoliberal se advierten en los paises cuyo movimiento obreros y sectores
populares ingresaron a este periodo con mayores sintomas de
fragmentacion. burocratismo y heteronomia.'® Se registra en este
sentido un contraste muy marcado entre la situacion en Brasil por un
lado, ¥ en México y Argentina por el otro. En Brasil, una nueva
generacion de trabajadores industriales, asentada en un proceso muy
dinamico de acumulacion, desarrollé un nuevo tipo de movimiento
obrero con fuerte autonomia respecto del Estado y del sistema de
partidos, y con amplias alianzas con el movimiento social. En México y
Argentina el sindicalismo de herencia populista mantiene sudependencia
respecto de un Estado que ha reorientado su funcionamiento hacia la
promocion de la globalizacion financiera y la desproteccion laboral; por
lo tanto, con miveles decrecientes de eficacia en la defensa de los
intereses de sus cada vez menos afiliados. En ambos paises sin embargo
en aiios recientes parecen consolidarse expresiones organicas de cues-
tionamiento y confrontacion al sindicalismo corporatista tradicional y a
su dependencia respecto del Estado.
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