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MEMORIA E IDEOLOGIA

EFINIR LA IDEOLOGIA, puede ser una tarea ideoldgi-

ca, ya que la manera en que sea comprendido el concepto

supone un dmbito de accién, asi como la profundidad de

su alcance y el modo de explorar, describir, interpretary
explicar sus causas y efectos.

Durante mucho tiempo la definicién de ideologia ha sufrido lo mas
parecido a un caso de consideracién escindida: denuncia de efectos
en un contexto macrosocial e histdrico, ligada a un modo de produc-
cion, a mecanismos de poder y, al mismo tiempo, atribucidn de
procesos determinados por conceptos sociopsicolégicos de corto
alcance, de vaga definicidn y conducente a explicaciones fragmenta-
rias y a menudo coyunturales. Se discute y argumenta en un marco
referencial y se define operativamente en otro. De alli que de ser
definida como falsa conciencia, la ideologia pase a ser conciencia

falsa, pues en la practica se la trata como conjunto de valores,
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creencias, actitudes, representaciones y procesos de cognicionsocial,
en general, que producen una "visién del mundo”.

Indudablemente la ideologia produce una visién del mundo, que
a menudo lo distorsiona, oculta y reduce y, ciertamente los valores,
actitudes, estereotipos, prejuicios y otros procesos cognoscitivos en-
troncan con la ideologia o surgen de ella; pero no es posible reducir
cl fenémeno a tales procesos. Ideologia es falseamiento de la con-
ciencia y es también represién de la conciencia, es decir, preconcien-
cia, inconciencia, 4mbito de lo negado y lo reprimido. Definirla
entonces por algunos de los mecanismos a través de los cuales se
expresa, ha generado una via adicional de distorsién, de parcela-
miento y a veces de ocultamiento de la realidad; verdadera metodo-
logia para la plusvalia ideol6gica, pues se "mide" mediante
cuestionarios, escalas, inventarios y entrevistas dirigidas, reduciéndo-
la a una respuesta opinatica, a veces sugerida, otras limitada por las
posibilidades de respuesta o por la formulacion misma de la pregunta
y sobre todo por lo que se deja de preguntar. De alli que se llegue
luego a descripciones de la ideologia en las cuales €sta es una forma
de pensar generalmente sostenida por el 64.8% de la muestra o grupo
encuestado, y que coincide de manera bastante ajustada con un
modelo tedrico previo o con la percepcién que anteriormente se
tenia de ciertas categorias sociales comprendidas en la poblacién
objeto de estudio. De esta manera, el concepto de ideologia regresa
a la connotacidn que a principios del siglo Xix le diera Destutt de
Tracy: coni into de ideas, forma de pensar.

Ocurre entonces que las contradicciones de la vida cotidiana
percibidas y respondidas consciente o inconscientemente, las nega-
ciones, las supresiones, los sesgos y distorsiones, los ocultamientos;
todo aquello que hace la intrincada trama de la memoria y del olvido,
desaparece. Sélo lo expresado existe y la memoria se manifiesta
dnicamentc dentro de los marcos de las preguntas previamente

establecidas. _
Pero olvido y recuerdo tienen una fuerte influencia ideoldgica, y

como lo han demostrado muchos investigadores sociales en América
Latina, la recuperacion critica de la historia, de la memoria colectiva,
es una de las vias para la desideologizacién.!

1. Cfx. Fals Borda, Orlando. Conocimienio y poder popular Bogotd, Sigio X X1, 1985; y Medina,
Mario Oliva. "En busca de la memoria del pueblo trabajador. El caso de las avtobiografias™
Memoria y cultura popular costarricense. San José, CENAP, 1986, pp. 12-19.
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Mais aln, los investigadores sociales no pueden conformarse
unicamente con el estudio de aspectos inconexos de una realidad,
que en tanto unidades entendidas como falsas totalidades, presentan
una engafnosa apariencia de coherencia. No pueden resignarse por-
que las regularidades sociales y psicolGgicas nosean importantes, sino
porque al lado de ellas y con igual frecuencia, ocurren irregularida-
des, incoherencias, ambigiiedades, cuya existencia es obviada, sosla-
vada o ignorada.

El uso de métodos tradicionales tales como los antes mencionados,
si bien puede aportar datos de gran interés sobre un aspecto de la
realidad estudiada, excluye esas formas alternativas de expresion de
las relaciones sociales. Aun mis, la técnica de construccién de dichos
instrumentos suprime toda la posibilidad de contradiccién, al supo-
ner, racional y 16gicamente, que si alguien responde "no" 0 "si" a una
pregunta dicotdmica, las siguientes, y que hayan sido elaboradas en
funci6n de una u otra alternativa de respuesta, deben ser eliminadas
segun el caso, ya que nadie podria en principio, negar y aceptar al
mismo tiempo, por aquello de la disonancia y la consonancia cognos-
citivas. Y sin embargo... la disonancia existe y se puede vivir con ella,
en ella y para ella. Tanto, que para muchas categorias de personas,
una de las expresiones de la ideologia es la aceptacidn cotidiana de
esa incoherencia.

tCoémo captar entonces las contradicciones que revelan la falsedad
de la conciencia, que permiten al individuo aprehenderse como
objeto ideol6gico e ideologizado, a la vez que como sujeto reproduc-
tor de la ideologia? Para lograrlo se necesita un método que modifi-
que la relacién investigador-investigado, que permita el flujo libre del
discurso con todas sus intermitencias, sus contradicciones, sus omi-
siones y sus lapsus, sus incoherencias y coherencias; que haga del
sesgosubjetivo una forma de objetivar la realidad, en la cual se inserta
esa subjetividad, de la que depende v a la cual influye y transforma.

La conjuncidn de varias técnicas puede responder a tal necesidad.
En primer lugar, [a historia de vida, que sustituye a [as entrevistas
tradicionales, es una técnica cn la cual interactian dos sujetos: un
sujeto entrevistador y un sujeto entrevistado, ambos activos, y en la
cual el primero proporciona un conocimiento procedimental, unos
abjetivos y un andlisis, y €l segundo, un conocimiento vivencial;
participando ambos en la construccién del conocimiento buscado y
en la reconstruccion del recuerdo,
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En esta técnica, ¢l sujeto protagonista puede regresar en sus
recuerdos, retomar hechos ya relatados, corregirlos, ilustrarlos, aun
modificarlos, saltar de una etapa a otra de su vida en una periodiza-
cién propia, detenerse en algunos aspectos y apresurarse en otros. Y
a su vez, el sujeto investigador puede pedir al informante que se
devuelva en su recuento, para retomar un punto, un hecho, una
etapa; o preguntarie directamente sobre algo en 1o que el sujeto
particip6 o fue testigo; puede sefalar disparidades € indagar sobre
ellas, y finalmente, al transcribir cada recuento debe someterlo a la
inspeccidn del protagonista, quien tiene todo el derecho de modifi-
carlo, puntualizando, corrigiendo o agregando.

A su vez, y conjuntamente con la historia de vida, hecha de
entrevistas que bien podriamos llamar participativas y de andlisis
integrales de sus discursos, esta el anélisis de los datos aportados por
lo que Fals Borda llama "datos columna®, es decir, las huellas de la
vida cotidiana, en las cuales se registran fragmentos del devenir:
cartas, fotografias, noticias y avisos de prensa, invitaciones olvidadas,
diarios intimos, recuerdos de familia; el acervo de baiiles y cajones,
los estratos arqueoldgicos de la domesticidad, que guardan pruebas
tangibles de las regularidades y de las incoherencias, al igual que los
archivos muertos, para la vida publica.

El cruce de los aportes provenientes de estos anélisis, con los que
arrojan las historias de vida en sus diversas modalidades (dnicas,
cruzadas, acumulativas, organizativas), permiten la recuperacién
critica de la historia individual y comunitaria, de la memoria
colectivay con ella la revaluacidon de los individuos como actores
poco o nada conocidos, pero no menos efectivos. Reinvidicacion
necesaria para la transformacion del ambiente, para la consecu-
sion de logros sociales.

Las historias cruzadas son particularmente efectivas en el proceso
de poner de manificsto las contradicciones y omisiones, ya que
permiten detectar si se trata de fendmenos individuales o grupales,
revelando al mismo tiempo qué aspectos de ciertos hechos sociales
han caido en el olvido y cudles, en cambio, han sido resaltados;
haciendo aparentes las distorsiones en cuanto a las causas ya
los efectos de hechos sociales, a las motivaciones de los mismos y
a los agentes que los produjeron o actuaron en ellos. Es decir, que
develan los efectos de la ideologia y su accion erosionante en la
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conciencia individual y colectiva, asi como sus modos de reproduc-
cion individual, ya que a través de las palabras de cada sujeto, el
funcionamiento de algunos procesos de cognicion social puede ser
objetivado (la formacidn de creencias, de representaciones o imége-
nes, el origen de prejuicios, los estereotipos por ejemplo).

Finalmente, puede ser considerada como una de las vias para
contrarrestar los efectos de la ideologia, como método de desideolo-
gizacion, el procedimiento o la devolucidn sistemitica de la informa-
cion asi obtenida mds su andlisis, a los sujetos y a los grupos que
participaron en su recoleccion.

En efecto, no basta con haber recuperado el pasado, es necesario
devolverlo criticamente a quienes han sido sus actores. Criticamente
significa analizar las contradicciones, seialar como el olvido, lo su-
primido o reprimido, asi como lo recordado, responden a formas de
opresién o de ocultamiento que sirven a intereses en contradiccion
con los del grupo o comunidad.

Para ello los llamados "foros de la comunidad®,” las asambleas, las
sesiones de discusion de grupo, los periddicos y boletines informati-
vos de la propia comunidad, son el ambito adecuado. En €l caso de
las reuniones, la aplicacion de técnicas de dindmica de grupo, en las
cuales los sujetos involucrados son entrenados, constituyen un valio-
so instrumento de trabajo, que reivindica asi su utilizacion social en
contraste con el uso, a menudo alienante, que se les suele dar y que
las transforma en medios de creacion de microhabitats aislantes,
productores de insensibilidad social y narcisismo estéril.

Devolucién sistematica significa compartir, entregar a sus legiti-
mos duenos, no sélo el producto de la aplicacién de la técnica, sino
también el método mismo que debe serles aplicado. Significa tam-
bién, usar la informacién obtenida como amplificador y multiplicador
del conocimiento, al desencadenar procesos de clarificacién y con-
cientizacion.

Finalmente, no olvidemos que conocer es saber y, como dice
Martin-Bard, esto da poder. La metodologfa tan suscintamente des-
crita, y en la cual nos detendremos a continuacion, es una forma de
socializacion del conocimiento y, por lo tanto, de distribucién del
poder. Igualmente, mis que generar nuevos instrumentos para ad-

2. Izarri, Alberio ¢ Irma Serrano Garcia. "Intervencidn en la investigacién®. Boletin de la
AVEFSO. Vol. II, No. 3, 1979, pp. 4-21.
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quirir ese conocimiento, su caricter alternativo consiste en replan-
tear el uso de técnicas ya existentes con un sentido distinto, con
objetivos diferentes, relacionandolas de manera novedosa, atribu-

yendo nuevos roles a las personas implicadas, siguiendo caminos
diferentes.

LA HISTORIA DE VIDA. UNA TECNICA
PARA LA RECUPERACION CRITICA

La biografia o historia de vida es una técnica de investigacion
sociopsicolGgica cuyos origenes se remontan al inicio de este siglo,
pero que en su funcién de registro o recuentodel devenir individual,
puede decirse que ha acompafiado ala humanidad desde que ésta
tiene conciencia histdrica de si. Sin embargo, es s6lo con el sur-
gimiento de la antropologia y la etnologia como disciplinas
cientificas que se puede caracterizar a los relatos autobiograficos
entre las técnicas de investigacion social. A ello contribuyeron traba-
jos pioneros como los de Kroeber, Sapir, Radin, entre otros, y en
especial, el de los socidlogos Thomas y Znaniecki (El campesino polaco
en Europa y América), verdadera piedra angular para el estudio de
numerosos conceptos basicos de las ciencias sociales y para su desa-
rrollo metodolégico. Se suman igualmente los aportes de Freud ysus
discipulos, asi como las obras ya clasicas, de sociélogos norteameri-
canos de las décadas de los treinta y los cuarenta (The Hobo, The
Ghetto, The Gang, por ejemplo) y los de la corriente de estudio de la
relacion entre cultura y personalidad, que incorporaron la perspec-
tiva psicologica. De esa época data el trabajo del psicélogo John
Dollard: "Criterios para una historia de vida",* en el cual se sientan
las bases para una metodologia de caracter dinamico, que rechaza la
concepcion pasiva del sujeto en tanto que objeto de estudio y que,
sin embargo, signara la mayoria de los estudios psicosociales anglo-
sajones y europeos, entre 1940y 1980. Mis aun, el trabajo de Dollard
reconocia entonces no solamente la actividad del sujeto, en tanto que
otro, sino su insercién en un proceso sociocultural con continuidad
historica, expresada a través de grupos de pertenencia, mediante
materiales organicos que forman parte del comportamiento social,
que ademas incluye la presencia de factores biologicos, y que — esto
la caracteriza cientificamente— necesita ser organizado, conceptua-

3. Dollard, John. "Criterios para una historia de vida® en G. Magrassi y otros: La historia de
vida, Buenos Aires, Centro Editor de América Latina, 1980.
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lizado y constantemente sometido a una cuidadosa revision. Es decir,
que busca recuperar lo Unico, lo biogrifico, pero inserto en una
situacion social que es entorno y que es un factor al mismo tiempo
de esa biografia.

Estos criterios, asi como las revisiones de los trabajos de caracter
biogrifico que hicieran algunos investigadores —entre los cuales
Allport y Kluckhohn®— derivaron en una severa critica al método y
sus inconsistencias, que puede resumirse asi: falta de sistematizacion,
cobertura de una gran variedad de enfoques, limitacién de lo que se
entiende por vida del sujeto, énfasis en el trabajo con personas
mayores, de sexo masculino, carécter tnico que conduce a dificultad
para realizar comparaciones y para generalizar a la cultura, ausencia
o escasez de notas aclaratorias, asi como de investigacion colateral
complementaria, poca o ninguna descripcién metodolégica, poco o
ningin control respecto de las técnicas de registro. Al mismo tiempo,
las ciencias sociales, y especialmente la Psicologia, privilegiaban el
desarrollo de métodos cuantitativos que pasaron a ser dominantes a
partir de 1940, hasta el punto de que una corriente alternativa, la
investigacion-accion, iniciada en norteamérica por Kurt Lewinen esa
misma década, va a continuar de manera casi clandestina en Europa
(Suiza, Alemania) y en Sudamérica (Colombia), no siendo retomada
en el primero de esos ambitos, sino hasta hace relativamente poco.

De la necesidad de sistematizacion de la técnica, conservada sobre
todo en el campo de la historia, a través de la llamada historia oral,
surgié un recurso de investigacion de cardcter alternativo a la técnica
de entrevista, que a su vez se desarrollaba paralelamente y que
igualmente supone una relacidn entre informante e investigador
destinada a investigar en la vida del primero, pero que se concreta a
aspectos especificos, controlados por el segundo, muchas veces res-
pondidos en términos previamente establecidos, o que hace cortes
en la historia personal del sujeto, o bien limita su interés a la in-
trospeccion, aislando los datos del contexto social. Esto no quiere
decir que la entrevista sea una técnica inconveniente, sino simple-
mente que su alcance es diferente y que los datos proporcionados por
ella son diferentes, mas limitados, mas fragmentarios. Por tal razon,

4. Allport, Gordon. "The Use of Personal Documents®. Psycological Science. Social Science
Research Council Bulletin, No. 49, 1949; y Kluckhohn, Clyde y otros. "The Use of Personal
Documents in History, Anthropology and Sociology”. Secial Science Research Council Bulletin,
No. 53, 1945.
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es menester diferenciar con toda claridad, en el campo de la investi-
gacion psicosociolGgica, entre la entrevista abierta y la historia de
vida, cosa que no ocurre con frecuencia.

CARACTERIZACION DE LA TECNICA

Se trata de una técnicade caricter esencialmente cualitativo, es decir.
que no reduce los datos a términos numéricos cuantificables, si bien
las posibilidades de cuantificacién no estan renidas con €lla, ya que
busca recuperar el desarrollo de lo cotidiano individual, inserto en lo
histérico social y cultural. Es la reconstruccion de la dialéctica indi-
viduo-ambiente desde la perspectiva de la persona, con todas las
peculiares interpretaciones que ella puede asumir para ¢l objeto y
que en términos cuantitativos podrian ser consideradas como "distor-
siones” o "subjetividad”, pues justamente lo que esta técnica rescata
es la existencia real y objetiva de la subjetividad, que no por negada
o proscrita deja de estar presente en todos los actos humanos. Y en
este sentido, al reconocer lo subjetivo otorga un verdadero cardcter
objetivo a sus datos.

¢En qué consiste |a historia de vida? Se trata del recuento organi-
zado por un investigador, hecho por uno o varios sujetos, acerca de
sus vidas, a través de entrevistas directas, cara a cara, abiertas en
cuanto a los temas a tratar, pero semi-dirigidas en cuanto a que cl
investigador preguntay repregunta sobre ciertos temas que a sujuicio

han quedado incompletos en el relato, asi como sobre aquellos que
el sujeto no ha tratado o evita, y que son importantes para la investi-

gacion. Es necesario ser muy claros y francos en este aspecto, pues
loque se suele presentar como entrevista abierta responde realmente
a esta descripcion; ¥ las entrevistas dirigidas unicamente por los
sujetos, si bien son realmente autobiograficas, s6lo suministran aque-
llo que ellos desean presentar o recuerdan cn el momento, adolecien-
do de imprecisiones. Méas que historias de vida son, muchas veces,
historias de momentos.

Ademas, la historia de vida se caracteriza por la forma de
registro, esto debe ser absolutamente ficl y transcrito dc acucrdo a
normas especificas. Ese recuento puede ser complementado con
datos provenicntes de fuentes secundarias (periddicos, por ejemplo),
de observacioncs, de documentos personales (cartas, fotografias,
diarios). No basta pues la sola transcripcion, por fascinante o atrac-
tivo que sea su contenido. En tal caso cstamos ante una forma del
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género literario de la biografia, pero no ante una técnica de investi-
gacion social.

La transcripcion y presentacion de los datos, tema que retomare-
mos luego, depende de los objetivos de la investigacion realizada.
Los registros etnogréaficos suelen ser textuales y estar seguidos o
precedidos por la correspondiente interpretacién o analisis. Los
registros sociol6gicos a veces presentan la reconstruccién de
las relaciones sociales hecha por el investigador a partir de 1a historia
de vida.> A veces ocurre i gual con los estudios hist6ricos del tipo "Un
dia en la vida de..." 0 "La vida cotidiana en tiempos de..." que recogen
lasintesis de un cierto nimero de historias de vida, o bien los trabajos
que representan manifestaciones de fenémenos y procesos psicoso-
ciales o psicopatolégicos. Sin embargo, en todos se da un proceso de
organizacion (cronoldgica o temadtica), de sintesis de redundancias y
de eliminacién de aspectos superfluos (comentarios marginales, tri-
viales, no relacionados con el sujeto y su vida).

TIPOS DE HISTORIA DE VIDA

Existe la historia(s) de vida finica(s), en la cual se busca un recuento
de una o varias personas que tipifican o son representativas de una
época o situacion, de un grupo, de una cultura. Cada historia es una
unidad en si misma y se comparan sus aportes como datos ilustrativos
de las circunstancias estudiadas. A veces a partir de una sola autobio-
grafia se analiza un problema, sin que ello signifique que se le reduce
al caso individual o que se supone que esa particular historia repre-
senta a todas las personas situadas en las mismas condiciones. Sim-
plemente se busca un caso especialmente relevante por la claridad
con que presenta ciertas relaciones o conductas, o por tratarse de una
persona clave para comprender un hecho o que tuvo una actuacion
destacada en el mismo (testimonio).

Otras veces se selecciona un grupo de personas relevantes por su
participacion en ciertas circunstancias, o bien por ser miembros de
ciertas categorias sociales consideradas importantes para el estudio

(género, edad, ocupacion, prestigio, p.e.), como puede verse en la

5. Lewis, Oscar. Los hijos de Sdnchez, México, Joaquin Montiz, 1964; y La vida. New York,
Random House, 1964, Fals Borda, Orlando, Ob. cir.
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obra de J. Abouhamad, Los hombres de Venezuela.® En otros casos se
les selecciona al azar; si bien dado que ésta es una técnica de dificil
manejo, de muy meticulosa y exigente {ranscripeidn y de més dificil y
exigente analisis, no tiene mucho sentido elegir los sujetos al azar, m
pensar tampoco en criterios de representatividad estadistica. Es més
16gico y productivo para la investigacion seleccionarlos en funcion de
caracteristicas especificas que los marcan como de interés para la
misma, asi como por su valor testimonial.

Una variante de la técnica, las historias cruzadas, busca enfrentar
la critica y el problema real que se presentan en las historias Unicas:
su caracter individual y por lo tanto la imposibilidad de generalizar y
el riesgo de obtener una visi6n sesgada en cuanto a fenOmenos
sociales. Se realizan asi historias simultdneas a diversas personas
comprometidas todas en las mismas circunstancias, o de 1a misma
generacion o grupo, por ejemplo, cuyos relatos se entrecruzan para
obtener de esa manera una descripcion mas confiable y mas completa
de un hecho, de una época o de la perspectiva de una categoria o
grupo social. En este caso la seleccion debe ser hecha con el méximo

cuidado, en funcién de la relevancia y pertinencia. Los relatos asi
obtenidos son cominmente sometidos a andlisis de contenido de

caricter categorial, a través del cual se reconstruye el fenémeno
estudiado, cubriéndose las lagunas y precisando las ambigiiedades
que pudiera haber en los relatos individuales.

Las historias organizativas, participativas o acumuladas son una
variacion del tipo anterior, en la cual se busca reconstruir la historia
de una comunidad a partir de las vivencias de sus miembros, produ-
ciendo al mismo tiempo un proceso de anilisis individual y grupal a
partir de la discusion colectiva de los datos obtenidos, en lo que Fals
Borda llama recuperacion critica de la historia y que lleva a una
reconstruccion de la memoria social en la cual se insertan los indivi-
duos como actores cotidianos.” Sobre este tipo nos detendremos en
extenso mas adelante.

6. Abouhamad, Jeannette. Los hombres de Venezuela, Sus necesidades, sus aspiraciones, Cara-
cas, U.C.V., 1970.
7. Fals Borda, Orlando. Ob.cit.
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FASES A CUMPLIR EN LA TECNICA
DE HISTORIAS DE VIDA

Las formas alternativas de la metodologia, y aquéllas de caricter
cualitativo, contrariamente a lo que se suele pensar, son extremada-
mente exigentes y precisan de una minuciosa sistematizacion en sy
uso y analisis. A continuacion explicaremos brevemente las fases que
deben cumplirse para que una historia de vida sea dtil, confiable y
analizable.

1. SELECCION O DETERMINACION DE SUJETOS

Estaseleccidén, como hemos dicho, estd determinada porlos objetivos
de lainvestigacion y la naturaleza del problema. En esta fase se decide
el nimero y tipo de sujetos y €l tipo de historia de vida a utilizar.

2. OBTENCION DE DATOS

Esta fase se desarrolla en dos etapas: una previa a todo trabajo, de
familiarizacion con el sujeto o sujetos, grupo o comunidad con los
cuales se va a trabajar. En ella debe obtenerse informacién general
acerca de ellos, debe haber la presentacion del investigador o inves-
tigadores, el reconocimiento del lugar de trabajo y determinacion del
sitio 0 lugares de entrevista, asi como del tiempo, niimero y condicio-
nes de las sesiones y de su finalidad. Esto debe ser hecho en unién
del o los sujetos. Una explicacién acerca de los objetivos y problemas
de investigacion, asi como del método, es igualmente necesaria.

La segunda etapa es la recoleccién de los datos en si, mediante

entrevistas, que comprende:

—La preparacion de materiales (grabadora, hojas de registro,
guias).

—La realizacion de las entrevistas en si. Estas deben darse en un
clima de distension y comodidad entre el entrevistado cuanto
para el entrevistador, en un sitio donde no haya factores disrup-
tivos ni presiones en cuanto a Ia hora o uso del fugar. Normal-
mente de una hora a hora y media es suficiente para cada sesion,
pero su duracion debe responder en primer lugar a un acuerdo
entre sujeto e investigador. Entre una y otra scsién debe trans-
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currir tiempo suficiente para revisar y transcribir la sesion ante-
rior. La revisién serd hecha por ambas partes. El nimero de
sesiones dependeré de los objetivos de la investigacion, de la
productividad del sujeto y de las posibilidades del investigador.
En general, cuando los datos recolectados permiten al investi-
gador tener el conocimiento buscado y cuando el sujeto consi-
dera que ha dicho cuanto tenia que decir, terminard ¢l periodo
de entrevistas.

Lo anterior amerita una reflexién sobre el rol que juegan en esta
técnica ¢l sujeto protagonista de la historia y el sujeto recolector de
ella. Mientras en las entrevistas tradicionales, —mucho de cuyo
procedimiento se emplea aqui—, ¢l entrevistador es el Gnico en saber
qué busca, cudnto busca, para qué lo quiere y como obtenerlo; y el
informador es un proveedor de informacion ignorante de esos he-
chos; por el contrario, en esta técnica ambos miembros de la relacion
deben conccer todos esos aspectos. Por lo tanto, si el protagonista
desea cambiar, agregar o introducir algin aspecto sobre lo ya dicho
o por decir, o sobre el procedimiento, tiene toda la libertad de
hacerlo. El conocimiento bésico es suyo, tal como la sistematizacién
y andlisis son del investigador o su equipo. En el caso de las historias
organizativas, los sujetos también participan en el analisis e interpre-
tacion de los datos, pues son ellos los que han vivido su historia, los
que recuerdan sus episodios y los que necesitan en primera instancia
de su recuperacion critica.

3. EL REGISTRO DE LOS DATOS

El caracter cualitativo de esta técnica, su funcion testimonial y el rol
activo que desempeiia el sujeto informante, hacen particularmente
dificil y exigente esta fase del proceso. De hecho, la calidad del
repistro s determinante en Ya confiabilidad de los relatos y en la
posibilidad de su andlisis posterior. A estas alturas del siglo XX ya no
caben dudas acerca de la utilizacion de grabadoras, y mucho menos
cuando se trata de registrar conversaciones de una hora 0 més de
duracién, en las cuales la fidelidad tiene cardcter crucial. Por otra
parte, dichos aparatos son ya lo suficientemente conocidos, popula-
res y comprendidos como para que su uso se perciba como natural y
necesario.
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La transcripcion de las grabaciones, sean cintas o cassettes, plantea
problemas especificos y exige la observacion rigurosa de ciertas reglas
en cuanto a: a) la presentacién mecanografiada, que debe dejar
suficiente espacio para correcciones y notas, al margen y entre lineas;
b) la numeracion e identificacion de cada sesién y de su respectiva
transcripcion (dia, hora, lugar, inicio, cierre, informante); c) la iden-
tificacién de los interlocutores y sus circunstancias. Evilar las abre-
viaturas de nombres. Indicar claramente quién pregunta y quién
responde, asi como cudndo se acaba una cinta o cassette y empieza
otra; d) la puntuacién, acentuacién y separacion en pérrafos, que
forman parte del sentido del texto; €) el sefialamiento de observacio-
nes hechas simultineamente (hechos concomitantes, lenguaje no
verbal), en los momentos correspondientes, y lo mas importante:
transcribir lo que se oye, sin cambiar las frases y expresiones del
informante. No interpretar; f) eliminar las palabras "comodin”, las
expresiones y aspectos irrelevantes (conversacion para "romper el
hielo", por ejemplo), las repeticiones innecesarias; g) sehalar entre
corchetes las observaciones acerca de hechos ocurridos simultanea-
mente a la conversacion (expresiones faciales, gestos, ctc.); h) aclarar
de quién se trata cuando el informante hace uso de pronombres tales
como "€l" o "nosotros".

Esta es quiza la tarea mas dificil ya que muchas veces los investi-

gadores tienden a interpretar el texto que escuchan, y en consecuen-
cia, a sustituir la informacion por expresiones mas breves que respon-

den a su comprensién o a una lectura hecha a la luz de una teoria,
tendencia o simplemente, de su cultura, de su pertenencia a deter-
minados grupos, o de su ideologia. Tal error invalida el texto, distor-
sionéndolo, al mezclar las creencias o concepciones del transcriptor
con las del sujeto. Por tal razén, la grabacion debe ser oida por mas
de una persona y lo mismo debe ocurrir con la transcripcion, que debe
ser revisada junto a la grabacion y ser presentada al sujeto para su
inspeccidn, correccién o adiciones. Al respecto es importante desa-
rrollar un sistema previo que identifique con un color o tipo de letra
especial, los agregados, asi como el uso de simbolos, si se los incluye
y las notas del investigador.

Finalmente, se relee y aclara el texto, dindole su version final. Esto
significa ordenar las diversas transcripciones, ensamblandolas para
obtener asi un relato continuo, coherente en cuanto a su expresion
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formal, libre de redundancias e informaciones irrelevantes, con sen-
tido y ademas, en algunos casos condensado, ya que a veces una
historia de vida puede significar dias, meses, y aun afios de trabajo y,
por supuesto, cientos de paginas, a veces miles.

El orden que se de al texto puede ser cronolégico o temitico, en
este dltimo caso la organizacion se hace por dreas, problemas o
centros de interés, segiin los objetivos de la investigacién. Esta
organizacion es absolutamente necesaria, pues de lo contrario sélo
habrd una recopilacién de informacion, no una historia. Ello no
significa una distorsién de la vida del sujeto, sino la sistematizacion
de su relato para la comprension, andlisis € interpretacién del mismo
desde upa perspectiva cientifica, ya que como dice Abouhamad:
"utilizar los hechos sociales sin haberlos transformado en categorias
cientificas no es una obra de ciencia.."®

Si se sigue un orden cronolégico (muy frecuente en las biografias),
esto no quiere decir que debe ser riguroso y obsesivamente cronolo-
gico. Puede, por ejemplo, organizarse el texto en términos de etapas,
o bien dar una visién del presente y proceder hacia atrés en el
equivalente de lo que cinematogréficamente se denomina Flashback,
es decir, rememoraciones del pasado en funcién de hechos actuales.

Obviamente, e¢stas formas de organizacion suponen una lectura
integral y un andlisis general, previo, de todas las transcripeiones
correspondientes a una misma historia.

4. EL ANALISIS EN LAS HISTORIAS DE VIDA

Es muy frecuente encontrar que después de una ardua tarea de
recoleccion de datos, el andlisis de las historias es irrelevante, bien
por contentarse con parafrasear el texto, o por proporcionarle sim-
plemente un marco pseudotedrico en el cual insertarlo sin mayor
trabajo. Otras veces, se le somete a formas de andlisis de contenido
de caricter tradicional, que si bien son vilidas, reducen el aspecto
cualitativo del texto, dejando de lada muchos de sus matices,

El primer paso, ya dicho, es la lectura repetida de las transcrip-
ciones correspondientes a cada sujeto, para organizar €l material. A
continuacion es necesario determinar qué tipo de analisis se aplicar4,
ya que éste es un método que posee muy variadas técnicas, aplicables

8. Abouhamad, Jeanneite. Ob. cit. p. 270.
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a diferentes tipos de textos y que pueden arrojar resuliados
distintos al privilegiar o minimizar ciertos aspectos. Por lo tanto,
ciertos tipos de anilisis de contenido quedan totalmente descartados
como modus operandi principal. Por ejemplo, los andlisis de evalua-
cién actitudinal, que enfocan Gnicamente los objetos de las actitudes
del sujeto; los anélisis con base en la expresién, que focalizan en la
forma de construir la frase y en las expresiones lingiiisticas usadas, o
los andlisis de co-ocurrencias o de contingencias, que tienden a
fragmentar el discurso; o bien el analisis proposicional del discurso
(arp), que adolece del mismo problema. Serd necesario aplicar
entonces el llamado andlisis de discurso, de manera preferente, el de
tipo integral, o el del significado de la enunciacién, o bien, segin
el objeto de la investigacidn, el andlisis tematico o por categorias,
obtenidas tanto a priori cuanto a posteriori, teniendo en cuenta, para
este caso, que la seleccion de categorias tematicas enfatiza ciertos
aspectos de la historia y disminuye otros.

Sin embargo, los anilisis integrales no descartan el uso comple-
mentario de algunas de las técnicas indicadas en primer lugar, que
pueden aportar valiosos datos para aclarar, describir o explicar cier-
tos aspectos del problema investigado.

En todo caso, la historia de vida exige un laborioso proceso de
andlisis, que supone la realizacion de una serie de tareas de soporte
que deben ser cumplidas con la maxima eficiencia y minuciosidad,
pues de ellas depende que la discusion de los datos y las conclusiones
que se obtengan se apoyen sobre bases concretas. Las enumeramos
a modo de ilustracién, a sabiendas de que su desarrollo precisa ser
objeto de un trabajo mas detallado:

1. Preparacion y elaboracién del corpus de anélisis, que implica
ordenacion de temas, preparacion de fichas sobre los diversos
aspectos que aporta la historia, construccién de perfiles biogra-
ficos, elaboracién de categorias; seleccién de pasajes claves
(fichado y subrayado), inventarioy definicién de la terminologia
del o los sujetos y de sus expresiones caracteristicas; lo que

algunos autores llaman el léxico-tesauro.’

9. Poirier, Jean y otros. Les récits de vie. Théorie et pratique. Paris, PUF, 1983,



2. Preparacin de matrices de anélisis que permitan poner de
relieve las estructuras dominantes, las dependencias, las lagu-
nas, los olvidos, las contradicciones.

3. Organizacion categorial, si es el caso.

4. Andlisis cuantitativos complementarios, sobretodo sise trata de
historias organizativas o de historias cruzadas.

5. Resumen de los recuentos,

Obviamente, la constitucion del corpus es fundamental, al igual que
el segundo paso; de ellos depende todo lo demaés. Visto en conjunto,
todo el proceso consiste en un ir y venir de lo total a lo particular,
para regresar a esa totalidad que es el discurso, pero ahora enrique-
cido por un examen que pone de manifiesto su organizacion interna:
lo que €l mismo considera primario y sccundario, lo que dice y lo que
no dice, lo que admite y lo que niega, lo que resalta y soslaya. Se
reconstruye la historia, pero no como un aporte bruto, sino como
material elaborado a través de un andlisis. La vida esta alli, no
alterada y disponible para nuevos anilisis, y a su lado, la lectura
cientilica de 1a misma, precedida de la explicacién metodoldgica, La
replicacion es pues posible, sin perder por ello el cardcter dnico del
relato y su globalidad.

De esta manera una via alternativa preserva la honestidad y exi-
gencias metodol6gicas, incorporando activamente al sujeto y captan-
do esc destello vital, usualmente disccado en fragmentos muchas
veces desprovistos de sentido.

LAS HISTORIAS DE VIDA PARTICIPATIVAS, O COMO
INCORPORAR GRUPOS Y COMUNIDADES AL TRABAJO
DE RECUPERACION

Con esta variacion de la técnica nos encontramos [rente a un proce-
dimiento que no se concreta a la vaga individualidad de una persona,
sino a la reconstruccion, mediante ¢l concurso de los recucrdos
subjetivos  —<con todos los ricsgos, trampas y deformaciones que
cllos pueden entrafar—, de la memoria colectiva de un grupo o
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comunidad: la suma, contrastacién y superposicion de recuerdos
personales, para controlar lo colectivo.

El trabajo comunitario, por el hecho de su propia insercion en un
colectivo participativo y su bisqueda por asumir el control de sus
circunstancias para transformarlas, discurre entre dos grandes esco-
llos: el activismo desprovisto de andlisis cientifico, es decir, la
praxis sin reflexién que termina convirtiendo a la investigacion en
suceso vivencial, que no aportard sino testimonios mas 0 menos
vividos y emocionantes. Y por otra parte, la separacion, una vez
més, entre saber popular y conocimiento cientifico, al generar una
brecha entre la intervencion y el andlisis profundo de la misma, en el
sentido de que adn cuando haya un estrecho contacto entre sujeto
investigador y sujetos investigados, la propia vigencia de la accién
genera tantas tareas, que ¢l andlisis se retrasa y sélo se produce
cuando el psicélogo ya ha abandonado la comunidad, por lo cual ese
conocimiento no serd devuelto a ella. De esa mancra, y con la mejor
intencidn, se vuelve a coincidir con algunas de las caracteristicas
negativas del paradigma positivista: praxis sin teoria, explicaciones
inmediatas, investigacion extractiva, saber no comunicable, que se
transmite solamente a la comunidad cientifica.

Esta modalidad de la historia de vida tiene como caracteristica el
que si bien el recuento de la vida de cada sujeto se obtienc mediante
entrevistas individuales, los recuerdos relativos a sus roles en la
comunidad, a los sucesos que afectaron la vida dc la misma, a las
relaciones sociales, son primero contrastados por el investigador en
sus diversas revisiones, sin desechar nada. En esta primera etapa sélo
se busca revelar contradicciones y coincidencias, puntos de vista
diferentes, percepciones variadas de un mismo fenémeno. Esta or-
ganizacion se presenta al grupo de informantes, al cual servira de
estimulo para nuevas incursiones en el recuerdo, para nuevos agre-
gados, y sobre todo para discusiones dindmicas sobre causas y conse-
cuencias, sobre sentimientos e interpretaciongs, y sobre ¢l recuerdo
y el olvido mismos.

El resultado corregido, precisado y ampliado por tal procedimien-
to es generalizado, "socializado”, mediante su entrega a la comunidad.
Esta entrega puede ser en asambleas o foros de la comunidad, en
sucesivas reuniones de grupos variados, 0 mediante publicacion (por
ejemplo, en periédicos de la comunidad), dependicndo del tamano
de la comunidad y de los medios con que se cuente. Lo importantc
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es que cada persona que reciba tal informacion, pueda comentarla,
puedaindagar acercade ellay pueda convertirse en un agente difusor
de esa memoria recuperada, del tiempo recobrado.

Las historias de vida participativas pretenden lograr lo que Fals
Borda ha llamado "recuperacion critica” de la historia de la comuni-
dad. Son instrumentos metodol6gicos destinados a lograr que los
miembros de un grupo se reconozcan como actores histéricos de su
propia vida. Las historias participativas, 0 como también suele lla-
mérseles: organizativas o acumuladas, buscan reconstruir la historia
de una comunidad a partir de las vivencias de sus miembros, produ-
ciendo al mismo tiempo un proceso de anélisis individual y grupal a
partir de la discusion colectiva de los datos obtenidos.

El uso de tal técnica supone algunas modificaciones al procedi-
miento que antes hemos resumido. En tal sentido, conviene observar
los siguientes aspectos:

EN LA SELECCION O DETERMINACION DE SUIETOS

¢Como seleccionar los sujetos? Esta técnica suele ser aplicada cuan-
do el investigador Jleva un tiempo tal en la comunidad, que su estudio
y contacto con ella le permiten conocer en buen grado a sus miem-
bros, saber quiénes son sus lideres naturales, quiénes pueden ser
informantes-clave. Para su uso suele seleccionar a un grupo de
personas relevantes, por su participacion en ciertas circunsiancias, ©
por ser miembros de ciertas categorias sociales consideradas impor-
tantes para el estudio (género, edad, ocupacion, prestigio).

En otros casos se les selecciona al azar; si bien dado que ésta es
una técnica de dificil manejo, de muy meticulosa y exigente transcrip-
cién y de més dificil y exigente andlisis, no tiene mucho sentido €l
clegir los sujetos al azar, ni pensar tampoco en criterios de repre-
sentatividad estadistica. Es més logico y productivo para la investiga-
cidn seleccionarlos en funcidn de caracteristicas especificas que los
sefialan como de interés para la misma, asi como por su valor testi-
monial. Se realizan asi historias simultdneas a diversas personas
comprometidas todas en las mismas circunstancias, o de la misma
generacion o grupo, por ejemplo, cuyos relatos se entiecruzan para
obtener de csta manera una descripcién més confiable y mas comple-
ta de un hecho, de una época o de la perspectiva de una categoria 0
grupo social. En este caso la seleccién debe ser hecha con el méximo
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cuidado, en funcién de la relevancia y pertinencia. Los relatos asi
obtenidos son comidnmente sometidos a anélisis de contenido de
cardcter categorial (sin exclusion de otros tipos), a través del cual se
reconstruye el fenémeno estudiado, o un determinado lapso histéri-
co, cubriéndose las lagunas y precisando las ambigliedades que pu-
diera haber en los relatos individuales.

Esta seleccién, como hemos dicho, estd determinada por los obje-
tivos de {a investigacion y ia naturaleza del problema. En esta fase se
decide el nimero y tipo de sujetos.

EN LA OBTENCION DE DATOS

Dada la etapa previa de familiarizacion con los sujetos, grupo o
comunidad con los cuales se va a trabajar y en la cual se ha obtenido
informacién general acerca de ellos, ha habido la presentacién del
investigador o investigadores, el reconocimiento del lugar de trabajo
y determinacion del sitio o lugares de entrevista, asi como del tiempo,
nimero de condiciones de las sesiones y de su finalidad, lo cual debe
ser hecho en unidn de los sujetos. Se pasa entonces a la recoleccitn
de los datos. Una explicacién acerca de los objetivos y problema de
investigacion, asi como sobre el método, es necesaria. Como ya
hemos dicho, esta técnica sélo suele utilizarse después de un periodo
de contacto con la comunidad que inclusive puede haber producido
acciones concretas.

La recoleccion de los datos en si, se hace mediante entrevistas, y
comprende, al igual que en la técnica general, la preparacion de
materiales (grabadora, hojas de registro, guias). Pero hay variaciones
en cuanto que no sélo se trata de una realizacion de entrevistas, sino
muchas veces de asambleas o reuniones de grupo. También aqui la
revision serd hecha por ambas partes o por el grupo, segin el caso,
en la siguiente sesién, dando lugar a nuevos aportes, al surgimiento
de nuevos temas y nuevos recuerdos, El nimero de sesiones depen-
dera de los objetivos de la investigacidn, de la productividad de los
participantes y de las posibilidades del investigador. En general,
cuando los datos recolectados permiten al investigador tener el
conocimiento buscado y cuando el grupo considera que ha recupe-
rado su historia, que ha reconstruido su pasado, finalizardn estas
rcunioncs.
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EL ANALISIS DE LOS DATOS

Los rciatos obtenidos en cada sesi6n, como ya se ha dicho, son
transcritos y analizados, comentados y corregidos en la siguiente,
hasta obtener lo que se considera como la versién dltima de la historia
de la comunidad. Durante su construccion, en las sesiones 0 asam-
bleas o foros de la comunidad o grupo, se habré ido produciendo un
proceso de andlisis, facilitado por el investigador, en el cual se
pondrén en relieve los procesos de distorsién, de ocultamiento y
consiguiente olvido y el cual debe arrojar luz sobre las formas de
expresion del liderazgo dentro de la comunidad, sobre las vias parti-
cipativas, su efectividad, sus alcances y fallas; sobre los temores y sus
causas; sobre los logros y los fracasos; sobre las expectativas y sobre
las creencias; sobre las significaciones impuestas al grupo o por éste
creadas.

Pero ademds, habra otro proceso de anilisis, llevado a cabo por el
investigador, usando los recursos de que lo provee la Psicologia y que
éste presentaria también al grupo, como parte de su aporte al mismo,
a la vez que permitird la comunicacién en el 4mbito cientifico y el
avance del conocimiento en las dos esferas: la cientifica y la popular.
Este anélisis es absolutamente necesario, pues de lo contrario solo
habré la transcripcién de un testimonio, no un trabajo de ciencia.

OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR

En las sesiones de discusion del grupo debe darse la posibilidad de
intervenir y opinar a todos los participantes, ain cuando en algunos
casos, por razones de edad o de testimonio, algunas personas tengan
mas que decir. La participacion en todo caso, debe posibilitar el libre
juego de preguntas y respuestas, de comentarios y reflexiones, que
conduzcan a la comprensi6n de los hechos en la perspectiva histérica
y del contexto social, revelando el rol de comunidad en su produc-
cidon. Como lo establece Fals Borda, esas reuniones o asambleas
producen varios niveles de reconocimiento colectivo: "1) el de los
individuos como pueblo actuante y pensante; 2) el del pasado en
relacién con el presente; 3) el de la legitimidad de la lucha que rompe
la normatividad burguesa del delito y del pecado; 4) el de las causas
y responsables de la injusticia y la explotacion; 5) el de la capacidad

popular para decidir, actuar y transformarse colectivamente”,'

10. Fals Borda, Orlando. Ob. cit. p. B3.
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Mis aidn, en términos psicolégicos, todo el proceso acelera la
transformacién cognoscitiva de la comunidad, en el sentido de que
la reflexién que acompaiia el redescubrimiento y a la socializacion de
los conocimientos relegados al recuerdo individual, debe producir la
comprensioén de las causas y de las consecuencias de los hechos
vividos, la ubicacién de la responsabilidad del grupo y de los agentes
externos a €l, acelerando o afirmando el proceso de ubicacién del
foco de control en la propia comunidad. Ademas, reconocer los
logros colectivos a través de las acciones cumplidas por distintos
miembros de la comunidad en el pasado, permite organizar esos
hechos coherentemente, otorgandoles una nueva dimensién, conca-
tenandolos y dando la medida de las posibilidades del grupo, apar-
tando la venda, liberando la mordaza del olvido y del fraccionamiento
descalificador. Un efecto derivado, es que tal descubrimiento ayuda
a luchar contra la pasividad, el fatalismo y el sentimiento de minus-
valia.

Ese reconocimiento tiene también efectos sobre la generacion,
desarrollo y afirmacién de la identidad de la comunidad: adquiere
por la elaboraci6n de la historia de vida participativa no sélo concien-
cia de si, sino también conciencia para si. Conciencia de su impor-
tancia, de su poder, de su papel y de su lugar social.

Otro efecto es el de provocar reorganizaciones de la comunidad,
dando oportunidad a la emergencia de nuevos lideres y nuevos
proyectos; a la vez que los objetivos ya existentes se revisan, reajustan
y en muchos casos —donde se habian producido desvios de caracter
mediatizador—, se vuelve a las definiciones previas, aclarandolas y
evadiendo los peligros que con frecuencia acosan a las comunidades
y que pugnan por retrotraerlas a las condiciones previas a la organi-
zacion popular.

A la comunidad se le reintegra entonces, en un proceso de devo-
lucién sistemética,!’ su pasado, sus lideres naturales, sus logros,
su capacidad creadora y el rumbo desudestino. Se produce también
el proceso de desideologizacion, pues la reflexion colectiva
produce el esclarecimiento de lo distorsionado y ocultado, asi como
el afloramiento de lo que el olvido habia reprimido de acuerdo con
los intereses dominantes.

11. [bldern.
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Las contradicciones reveladas y las lagunas descubiertas, las dis-
torsiones y negaciones, todo lo que lleva al entronizamiento del
olvido se explican, y otorgan una comprensién a la comunidad, que
la libera objetivando su conocimiento de ella misma y de sus circuns-
tancias.

Finalmente, una mencién acerca de la necesidad de esta
t€cnica en el trabajo comunitario: mucha de la labor que se realiza
en y con comunidades, a veces improba y ademas inmediatamente
exitosa, corre el peligro de desviarse de sus fines originales, de
confundirse en el recuerdo, por falta de este proceso de recuperacién
critica y devolucion sistematica. Las comunidades evolucionan, se
transforman, crecen y disminuyen, nuevos miembros entran y algunos
delos viejos salen, y con esos cambios el conocimiento de los procesos
también se modifica.

Por otra parte, no se puede olvidar que el trabajo comunitario se
realiza contra la tendencia dominante, de caricter anestésico y pa-
ternalista, amordazante, ahistérica, mediatizada y mediatizante. Ten-
dencia que no ceja en sus esfuerzos y presiones por recuperar el
campo perdido. Muchas veces, después de obtener importantes lo-
gros, lacomunidad entra en un periodo de reposo, en el cual se dedica
a saborear y disfrutar el éxito alcanzado, a reponer sus fuerzas, o si

ha habido fracasos, a recuperarse de ellos, a reagruparse. Esto unido
a la presion externa, multiforme y poderosa, puede producir efectos
muy distorsionadores e ideologizantes. Es en tales periodos cuando
mas falta hace el desarrollo de un proceso de recuperacidn critica del
pasado, de reorganizaciones cognoscitivas. Su ausencia muchas veces
se ha traducido por un retroceso en el espiritu combativo de la
comunidad, o ain peor, por la cesién del control de la misma a los
representantes del orden previo y de los intereses més reacciona-
rios y destructivos del espiritu comunitario.

ALGO MAS SOBRE RECUPERACION CRITICA

4Por qué la recuperacion critica? La respuesta a esta pregunta tiene
sus raices en las observaciones anteriores. El trabajo de organizacién
popular, el llamado "desarrollo de comunidades”, con su peculiar
método, que algunos denominan participativo, otros investigacion-
accién participativa (1aP), de nominacién més completa y compre-
hensiva de la multiplicidad de procesos que se desatan, analizan,
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critican y transforman durante el trabajo con comunidades, se inserta
en un proceso de desarrollo hist6rico. Las comunidades involucra-
das, como hemos dicho en otra parte, preexisten a los investigado-
res-agentes de camhm y continuarén su existencia independiente de
la partida de estos.'? Se trata pues de un episodio en el devenir de la
comunidad, pero no de un episodio intrascendente, sino de un hito
que marca ese decurso, que imprime nuevo rumbo y que tiene
profundos efectos en el proceso.

Pero ademés, es necesario precisar que la técnica tiene su raiz en
el postulado, ya lugar comiin de la Filosofia y de las ciencias sociales,
de que el individuo es un ser histdrico. Hecho éste que aparentemen-
te pareceria tan obvio que afirmarlo luciria como una redundancia,
si no fuese porque la Psicologia, como otras ciencias sociales, muchas
veces olvida tal circunstancia y agota su mediacién en un hoy desli-
gado de su contexto temporal. Y esa historicidad, en el caso del
trabajo comunitario tiene alto costo que se traduce en acciones

espasmddicas, cn movimientos grupales bien intencionados, lienos
de impetu, que sin embargo, después de obtenidos algunos logros

inmediatos derivan en la generacion de grupisculos, languidecen o
se diloyen ante las presiones externas, por falta de desarrollo de esa
conciencia de si que surge con la recuperacion critica, y de la identi-
dad grupal que ella refuerza, al suministrar una perspectiva que suple
a la inmediatez. La recuperacion critica permite al grupo desarrollar
un sentido de continuidad que fortalece sus objetivos y logros pro-
yectandolos contra un pasado que da significado al presente, contex-
tualizadndolo y permitiendo su proyeccion hacia el futuro.

Recuperar la memoria, tiene entonces un doble valor: sistematiza,
ordena y recupera para el grupo, mediante la incorporacién de los
recuerdos individuales fragmentados y fragmentarios, los origenes,
condiciones y factores que han llevado a la situacién actual vivida
por el grupo, a [a vez que recobra, devela, descubre para el individuo
y también para el grupo, el origen de su posicién dentro del mismo,
de sus actitudes, de sus temores, deseos, creencias y de su forma de
relacionarse dentro de €l y con el mundo circundante, como miembro
de la comunidad. Muestra como una comunidad es mas que un
conjunto de intereses dictados por la contigiidad.

12. Montero, Maritza. "La Psicologia Social y ¢l desarrollo de comunidades en América Latina®.
Revigta latinoamericana de Psicologla. Vol. X1, No. 1, 1980, pp. 159-170.
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Finalmente, la técnica de recuperacidn critica es el complemento
necesario para que €l movimiento comunitario se fortalezca, se
autodefina y garantice para si mismo su propia continuidad. Cuando
un grupo o comunidad aprehende su ser histéricamente, quién ¢s;
ello le posibilita resistir con mayor éxito los asedios externos y le
facilita la construccién de defensas, que por estar ligadas a ese
conocimiento de si y para si, le permiten salvar las desviaciones y el
falseamiento ideologico.

La recuperacién critica de las historias, sea personal o de la
comunidad, constituye un paso necesario en el proceso de la investi-
gacién comunitaria. Su aplicacion sin embargo, tiene un momento,
un tempo, ya que no es posible recurrir a elta en cualquier periodo del
proceso de desarrollo organizativo de la comunidad. Asi, una vez
lograda la concientizacién del grupo acerca de la necesidad de atacar
ciertos problemas como miembros de un todo; una vez decididos por
la comunidad los procedimientos y acciones a emprender y una vez
empezados a ejecutar estos, es necesario entonces proceder, simul-
tdneamente, o bien durante uno de esos lapsos entre una y otra
actividad, a la labor de recomstruccidn interna que supone e€sta
técnica. No es posible determinar a priori cuando es el momento para
su utilizacion, pero si es posible reconocer durante el proceso de
organizacion popular cudndo es necesario usarla. En las dos posibles
oportunidades senaladas, la segunda, en nuestra experiencia es la
mejor, por cuanto el trabajo comunitario supone un esfuerzo extra
que se afiade a las labores que para subsistir deben realizar diaria-
mente los miembros de un grupo. Por lo tanto, realizar un trabajo de
la comunidad y hacer ademas el esfuerzo de la recuperacion critica,
puede a veces exigir demasiado del grupo y de hecho obstaculizar o
hacer competir una actividad con la otra, En todo caso el criterio a
seguir, debe ser la necesidad sentida por el grupo.

Entonces, una condicion sine qua non es la presencia actual, o en
el pasado cercano, de una movilizacién en la comunidad, pues ella
suministra el substratum de conocimientos cotidianos y de interaccio-
nes significativas entre los miembros del grupo, nccesarios para que
la toma de conciencia de si como grupo se presente a la comunidad
como un elemento indispensable para su desarrollo.

Al respecto es interesante observar cémo, en muchas comunida-
des, esta necesidad paralela a otras de cardcter material, surge es-
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pontineamente mediante la confrontacién de recuerdos en las
reuniones de grupo, las indagaciones particulares sobre los hechos
del pasado o sobre las condiciones de vida previas, que podrian estar
influyendo en el presente. Y c6mo en otras, la proposicién de comen-
zar la indagacion recuperadora del pasado es asumida primero con
curiosidad, luego con asombro y después con entusiasmo, al descu-
brirse hechos que cambian el conocimiento que de si tiene la comu-
nidad.

Debemos, sin embargo, advertir acerca de algunos peligros o
errores muy faciles de ser cometidos cuando la técnica no es usada
debidamente: asi, si un proceso de recuperacion critica es forzado
por los investigadores externos, por encima de la comunidad, adn a
pesar de que objetivamente ello pueda ser conveniente para el grupo,
si éste no estd maduro para realizarlo, ni siente la necesidad de
hacerlo, puede resultar fastidioso, ser visto como indtil y constituir
un proceso bloqueador de la actividad de la comunidad. Obviamente
esta observacién es vilida para cualquier proceso inducido en la
comunidad prescindiendo de su opinién e ignorandolo que ella desca
ysiente, y si bien en el caso de la recuperacién de la historia, el propio
tema a la larga despertaré el interés de los miembros de la comunidad,
puede haber resistencias implicitas, demoras y falta de participacién
si el grupo no esté sensibilizado para ello y si no tiene una clara
conciencia de lo que tal proceso puede significarle. Correctamente
aplicada, la recuperacién critica es un recurso inapreciable para la
organizacion popular a la cual permite hallar su sentido de continui-
dad en el tiempo y su contextualizacién en la totalidad concreta,
superando las trampas del olvido."

* Ademds del articulo citado en la nota 12, Maritza Montero también es autora de De la historia
devida al andlisis del discurso. Revaluacidn de la metodologia cualitativa en el campo psicoldgico.
Caracas, VI Seminario de CLACSO, 1988; y La técnica de recuperacidn criica y su aplicacidn
en la Psicologla Social comunitaria, Caracas, V Jomadas Venezolanas de Psicologia Social,
1987. (Nota del editor).

35



	num1_1990---0011
	num1_1990---0012
	num1_1990---0013
	num1_1990---0014
	num1_1990---0015
	num1_1990---0016
	num1_1990---0017
	num1_1990---0018
	num1_1990---0019
	num1_1990---0020
	num1_1990---0021
	num1_1990---0022
	num1_1990---0023
	num1_1990---0024
	num1_1990---0025
	num1_1990---0026
	num1_1990---0027
	num1_1990---0028
	num1_1990---0029
	num1_1990---0030
	num1_1990---0031
	num1_1990---0032
	num1_1990---0033
	num1_1990---0034
	num1_1990---0035

